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 خطة تحسين الخدمات لقطاع الصحة )الرعاية الصحية الاولية في قضاء النجف الاشرف(:

 لمقدمة ا .1

 Service Delivery Improvement plan of   الصةةةةح   الخةةةة      تقةةةة    تحسةةةة   خطةةةة 

Health (SDIPH)  ةةةةةة   تنوعةةةةةة     وعةةةةةة  ل   ل ةةةةةة  وُضٍةةةةةة   شةةةةةة     اسةةةةةةتةات     ع ةةةةةة  خطةةةةةة  هةةةةةة  

 ةةةةةة   الةةةةةة ا ةة  وت كةةةةةة   خةةةةةة     الةع  ةةةةةة  الصةةةةةةح   ا ول ةةةةةة   تقةةةةةة    تحسةةةةةة   بهةةةةةة   وذلةةةةةة  الإ اةة، قضةةةةةة   

 تطةةةةةةو ة سةةةةةةتُ كٍ   ةةةةةة  SDIP التحسةةةةةة    إ  خطةةةةةة . الأ ةةةةةة  و توسةةةةةةط   وطو  ةةةةةة  قصةةةةةة ةة أهةةةةةة ا ه  تحق ةةةةةة 

  ةةةةةو  ب ةةةةة  سةةةةةتكو   و ةةةةة  القضةةةةة    أ  ذاتةةةةةم ستضةةةةة    و ةةةةة  الوقةةةةة  الةةةةة ا ةة  طو  ةةةةة  الأ ةةةةة  لإ اةة ةؤ ةةةةة 

تهةةةةةة    .الأهةةةةةة ا  هةةةةةةذب بغ ةةةةةة  تحق ةةةةةة  ل  ةةةةةةواة  ال خطةةةةةةط تتضةةةةةة   هةةةةةةذب الخطةةةةةة  التطب ةةةةةة . السةةةةةة طةة تحةةةةةة 

 بتحسةةةةة   ال ت  قةةةةة  القضةةةةة       ل ةةةةة  ةةةةة    ا ةةةةةةة صةةةةةح  الن ةةةةة  ا شةةةةةة  ل سةةةةة ع ةخطةةةةة  تحسةةةةة   الخةةةةة     

 ا ةةةةةةة  نتةةةةة    ع ةةةةة  الخطةةةةة  هةةةةةذب سةةةةةتن ت ذلةةةةة ، إلةةةةة  وب لإضةةةةة   . ل  ةةةةةواطن   الخةةةةة     أ ضةةةةة  وتقةةةةة    أ ا هةةةةة 

 : ةح ت      وهو  تأل  صح  الن   ا شة 

وتوز ةةةةةةا الكةةةةةةوا ة الطب ةةةةةة  والصةةةةةةح   وا  اة ةةةةةة  البنةةةةةة  التحت ةةةةةة   ح لةةةةةة  تح  ةةةةةة  هةةةةةة  الأولةةةةةة  ال ةح ةةةةةة  -

تسةةةةةه   ةةةةة  تقةةةةة    الخةةةةة     الوق   ةةةةة  وال    ةةةةة   ةةةةة  خةةةةة    ةاكةةةةةز  والسةةةةة ن ة وا  هةةةةةزة الطب ةةةةة  التةةةةة 

 .الةع    الصح   ا ول       قض ء الن   ا شة 

 القضةةةةةة    ل   ل ةةةةةة  (SDIPH)الصةةةةةةح    الخةةةةةة     تقةةةةةة    تحسةةةةةة   الخةةةةةةةو  بخطةةةةةة  هةةةةةة  الث ن ةةةةةة  ال ةح ةةةةةة  -

 .و    إ ل نواقص  ال  ى وطو    الفوة   الح و  وتق    الخ     تق    بإ اء ال ةتبط 

   تة ك  و 160 ب س    بغ ا  ال  ص    نوب قا   / قض ء الن   ا شة الن    ح  ظ 
(نس   714253  نفوسه  ع    ) 

 ال   ن  وسط الشة    ةق ب  قا ح ث( ع) ط لب اب  ب  ع   ا     ا س   بط  كنف م ب     ض ا  قض ء الن    تشة و 
 الزواة    ال       ةوةا ب لقض ء ال ح  ظ  و ةت  ( الس    قبةة) بـ ت ع  ال  ل      قبةة اكبة ال ةق  ب واة وتقا الق    
.ال ةا  وخ ة   اخ     سنو     

( ة  س  صح  ةكز 27)  خ      والت ة ض   وال      الوق     الخ     بتق    الن    ح  ظ  صح   ا ةة تقو    

و ا ختص ص   ب خت   طب ب 145     ؤل  ك  ة الخ     هذب بتق    و قو    
. ص  ل  67 و أسن   طب ب 67 و    ةس طب ب   

قض ء الن       وال      والت ة ض   الوق     الصح   الخ     واقا ع   ل وقو  ه  الخط  هذب    الغ    إ       
 التحت   البن  وتحس   ا ول   الصح   الخ     و ت ب   والتنس   بم ال ست ة التحس  وضةوةةط ع ال    الق بواسط  ا شة 

 شبك  و ت ب   وتحس نم الب    الواقا و ت ب   بت ة به  والق    وال  ك   الطب   وال ست ز    ا  و   وتو  ة ال ؤسس     
القض ء    ال  ق  ذا  ال وا ة  ا وال ت ب   وب لتنس   الص لح  الشةب    ب تو ة و  ى الصح  الصة    

)  ء  ال  ق  ذا  ال وا ة    واسن    س ع ة ب و  ا  ث  الو م وع   ال ه  ال وك   ب ل ه   الق       كنه  الصح   ا ةة ا      
 الصح   وا ة و ا ال وا ة    ا  ا والتنس   الت  و  ةوح خ     ب وع  م , كهةب ء ,    ةي , ب  م, تةب  .............الخ(

  و ه ا ك ف  واق ه  الطة  بأ سةخ     الةع ب  الصح   ا ول    ا ض  تق    هو اله   ول كو ,  ال   وةة ال ح  ظ     
 ل  واط  وال ول  .

2809157000    ة   ن ة عةاق  والك ف  التشغ      13194173741ا  ال صةو  الك   لقط ع الن   ال نوب  ب غ ع      

744013331    ة   ن ة عةاق  والك ف  التشغ      15259329807وال صةو  الك   لقط ع الن   الش  ل    
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 الملخص التنفيذي: .2

   تق    الخ    ,   اء الةع    الصح   ا ول      قض ء الن   ا شة  ا ةز  ال    التح    ال تب       ةا     ؤشةا  أ

    ؤشةا  ألأ اء لض    نوع   و و ة وأست ةا   ب ل ق ةن   ا ال     ة الق  س   الوطن   وال ف ض   حسب التأث ة ال ب شة ع

وأست  ب  لشك وى ال واطن  ,    وع  عن صة أس س   وكذل  و ة  ح و  أن   وطو    ألأ      شأنه  الصح   الخ    

كز ال ق    ل  واطن      خ    ةاس  وتح    ال     ة الصح      ن ح   تغط   ال ةاالوق     وال      تحس   الخ    

 الصح   ا ول      قض ء الن   وال  ك   ال        ه  و  ى   هز ته  و هوز ته     ا  هزة الطب   وال   ا  ا خةى .

أح  ال ن صة ال ه   والف ع      تن    صح  ال  ت ا والت   الصح  : ت تبة أ اةة تق    خ     الخ     الصح   أ اةة 

تن كس أ   ب  ع   ن و   ت ا صح   وأقتص     ,    ح   ان  ا  او ة ا   الخ    ستؤثة س ب  ع   الصح  ال        

ب و ة ع ل   ال  و   ف ءة و  ع    لأ ص   خ     تك  ال  ت ا, وتةتكز أ اةة الخ    ع   عن صة ح و     ب أستث  ةه  بك

و تن    ا ق ل   و استةات       لأستث  ة   والتشغ    اه  ال واة  ال  ل   ) ال وازن   ال واطن  , و   أه  ال ن صة ال ؤثةة

الطب   والت ة ض   والصح   وا  اة   ةة ال   ة   وال  ك   ( وال واة  البشة   ) أبت اءا    أ االتخف      الفقة 

ذ ت تبة ال واة  ال  ل   أح  ال ن صة ال ه   ولكنه  ل س  ال نصة الوح   الح ك     تق    الخ    أذ أ  ا, (الس ن ة والهن س   و

لأستث  ة ل  واة  ب    حق  الأثة ال ط وب     الوصو  ال  ا      ال نظ   والتخط ط ال سب  وأ اةة ال واة     خ   ال 

 لأه ا  الأستةات    ل تن    الوطن  . اذل   ة   والحكو   ال ح    وكأه ا  ال  

   ال   ة ب لذكة أ  التخط ط ال  ل  التك     ل    ة    ا ب ق  قط ع   الخ     وكذل  التك        أع ا  ال وازن  

 .الح و  لأ   ب  و ض   تشغ   كفؤ وأست ا   ل  ش ة ا الأثة الأستث  ة   س حق  ا   ب    نس    ا أع ا  ال وازن  ألتشغ  

لأقتص     ا وة ال ستو  ة ب    ؤ   ال  وى لأا ق ةن   ا الخ    الصح       تواز  ع    و نطق  ب   ك ف  ا  ا 

 تق    الخ     الوق     وال     . والأستخ ا  الأ ث  ل  واة  و أست ا   
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 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  .3

 

ب ك    ن وذ  USAID    -وب لت  و   ا بةن    تق   ال  و     الوك ل  ا  ة ك   ل تن    ال ول    ا ةة صح  الن   ق    

    الف وة تح    ن وذ  اه    تكتسببةن    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف وة.  تح    الف وة والذي ت  أقتةاحم    قب 

 :انم    ل  واطن   ال ق    الخ    

 ل  واطن   ال ق    الخ      ؤشة    الف وة اح اث    ال ؤثةة ال ن صة ك    تح       ال     ا س وب استخ   .1

 .الق  س  ال    ة  ا ب ل ق ةن 

 .تأث ةه  قوة خ      الخ        الف وة اح اث    ال ؤثةة ل  ن صة ا ولو   تح    .2

 .تق   ه  ا      الف وة اح اث    ال ؤثةة ال ن صة ل   ل   ا    وطو    ا ن   ال قتةح  الح و  وضا .3

 ال  ن   الخ    تحس   خط   ع ا    خ   ستكو  ا    وطو    ا ن   ال قتةح  الح و  ت ث  والت  التح    نت    .4

 .ال ح  ظ    

   قض ء الن   ض   خ     الةع    ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه  صح  الن   ا شة    ا ةةلق  اعت    

ا كثة ض ف     أ   وضا الح و  الن     لتق  ص الف وة وتحس   الخ      وانب  ا التةك ز ع   الالصح   ا ول   

  ق ق  نت    ع   الحصو  ال  س ؤ ي ل ن وذ  الن  ح ا ستخ ا  ا  ال ق    ل  واطن      خ   ح و  ان   وطو    ا   .

 الصح      القض ء. الخ    وتحس   الف وة تق  ص    ل تنف ذ الق ب   والواق    الصح ح  الح و  تح       تس ع 

 ل ف وة    أ اء الخ   :  ال سبب  ال ن صة ح   ت  

 ، ال  ل   ، الق نون   ، ا  اة   ب ل وانب تت    الت  ال ذكوةة انف  الخ         ة ب ح  ع ق  ذو عنصة( 14) تح    وتض ن 

 اكثة اخت  ة ت  وب لت ل  ، الف وة    تأث ةب ونسب  عنصة ك     النقص او الض   تح    ت  تح   ه  اك    ب   ح ث ، الفن  

بتح    هذب ال ن صة ووضا الح و  ا ن   والب   ة   ا ةة صح  الن   ا شة  . لق  ق    الف وة أح اث    تأث ةا ال ن صة

ت  تح       ا  ؤشةا  ألأ اء ا    والت  تسه  بصوةة    ل     التق  ص    ق    الف وة.    الفص  ال ح  سو   

.  ث الف وةواخ ةا وضا الح و  ل  ن صة ا كثة ت ث ةا    اح ا, ب لتفص    ب ل ق ةن   ا ال     ةوبأستخ ا  عن صة التح   

 ا ةة صح   تض    ل   استخ ا  ن وذ  تح    الف وة ل خ     ال ق    ل  واطن   والذي ت  ال    بم    قب   1ال  ح  ةق  

 الن   ا شة .

 

 التدريجي المنهج .4

  :الت ل   الأس   ( SDIPH)صح   الـ تق    الخ     تحس   تش   خط 

 الآ ؟  نح  أ   .1

 نكو ؟ أ  نة   أ    .2

 هن  ؟  إل  نص  أ    ك  ك    .3

 الن  ح؟ ض      كنن  ك    .4
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 الآن؟  نحن أين" 5-1

قط ع  الن   و   ةس    لأ اء الةاهن  الح ل  و ةا    و وضوع   ش      ةا     تط ب السؤا  ، هذا ع   للإ  ب 

إ  . الة  س   الأ اء أزاء  ؤشةا   وتق س  الش  ل  وال نوب  ل ةع    الصح   ا ول   ب لتنس    ا قس  الصح  ال     

 SWOT ) )  أو :وه   الص   ذا  التقن    ب ستخ ا  ع  ه  الحصو    ك  " الآ ؟ نح  أ  ' الخ ص  بـ الب  ن  

analysis تح ب   ؤشةا  ألأ اء الح و     :ث ن   الته   ا -الفةص-الض  ، نق ط- القوة نق ط   خ   تشخ ص (( Key 

Performance indicators analysis -  ال ا ةة.وأ اء  ب    وت خ ص  ه     ه ت   التقن ت    تس ع 

 :بغ   وذل  ال  ى وطو    و توسط  قص ةة واق    أه ا  تح       SWOT تح    الـ  س ع  

   الض   نق طتصح ح  

  القوة نق ط ت ز ز 

  الته   ا   نا 

    الفةص اغتن 

    الةؤ   تحق 

 

 : لدائرة صحة النجف الاشرف   SWOTتحليل أولا : 

  نق ط القوة: 

 المؤسسات الصحية موزعة بشكل مناسب يضمن وصول  الخدمة الصحية لأغلب المناطق في المحافظة . -1

 التوجه الجديد نحو اعتماد معايير الجودة. -2

 وجود مدينة طبية تابعة إلى دائرتنا . -3

 منتسبي دائرتنا  .وجود الرغبة في التغيير من قبل اغلب  -4

 مشاريع كبيرة تنفذ من قبل الوزارة والمحافظة . -5

 سهولة الاتصال الأفقي والعمودي .-6

 التوجه لحوسبة معظم الأعمال .-7

 وجود ملاكات طبية وصحية وإدارية ذات خبرات عالية .-8

 توفر الدورات التدريبية الداخلية ولكافة الاختصاصات والملاكات .-9

 

 الض  :نق ط 

 النقص الكمي والنوعي في الكوادر البشرية في مختلف الاختصاصات .-1

 قلة الموارد المالية المخصصة لدائرتنا مقارنة بالخدمات المقدمة وحجم العمل  .-2

 ضعف الاستخدام الأمثل للموارد .-3

 مقاومة التغيير .-4

 ضعف نظام المعلومات الصحية وغير الصحية .-5

 لجانب العلاجي مقابل الجانب الوقائي .التركيز على ا-6

 قدم أدلة التوصيف الوظيفي . -7

 ضعف الأدلة وقدم التعليمات الخاصة بإجراءات العمل .-8

 الضعف في نظام الأجور والحوافز . -9
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 الته   ا :  

اةتف ع سق  ط ب   ال واط  . -1  

تص ع  ك ف  الخ     الصح   . -2  

تغ ة أن  ط ال ةاض  . -3  

التق   التكنولو   ال تس ةع    ال     الطب  . -4  

ن ةة ب ض الكف ءا  وا ختص ص   وص وب  استقط به  . -5  

ق   التشة     الصح   . -6  

ع   استقةاة الب    الس  س   وا قتص     . -7  

ض   البن  التحت   الس ن ة . -8  

  ظتن  خصوص  وا  ب  ن    ة بظةو  أ ن   حة   .ق و  أع ا  كب ةة    الزا ة   تق ة ب ل      إل   ح  -9

الت خ     س  س   وقةاةا  ال ا ةة .-10  

ال   ا  والتق ل   ا  ت  ع   الس ة   . -11  

التذبذب    استقةاة الوضا الأ ن  .-12  

(.ض   قط ع   الخ     وتأث ةه  ع   ال  نب الصح  و نه  ) الكهةب ء ، ال  ء الص لح والصة  الصح  -13  

بطأ ع     تشة ا القوان   ال ت  ق  ب لصح  .-14  

ض   التنس   ب   القط ع   ال    والخ ص .-15  

التغ  ة الب    وال   وغةا   .-16  

             

 الفةص:    

 وجود دعم وإسناد من الوزارة والمحافظة .-1

 دائرتنا .توزيع بعض الكوادر من مختلف الاختصاصات من قبل وزارة الصحة لصالح -2

 وجود عدد من المؤسسات الأهلية والعيادات الخاصة .-3

 التطور الملحوظ في نظم المعلومات الصحية ووسائل الاتصال والتواصل .-4

 تطور التكنولوجيا الطبية .-5

 التوجه نحو العمل بمؤشرات الأداء .-6

 والمحافظة .الرغبة في التعاقد مع كوادر حسب الاحتياج من قبل الوزارة  -7

 سمعة دائرة صحة النجف الاشرف وشهرتها قياسا مع نظيراتها . -8

 توجه الدولة لجذب الاستثمار الخارجي وتشجيع الاستثمار الداخلي .-9

 تبني الحكومة لبرامج الإصلاح الإداري . -10

 دعم منظمات المجتمع المدني للقطاع الصحي .-11
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 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

 ة ا ال  وصو  الخ     تق    ع   والةق ب  الأشةا  ع     لتحس   ال ح    الحكو    ع ع    شةوع تق   ع   

   خ   تبن       ة ق  س   ق ب   ل ق  س اسوة بب ق   و  ال  ل  ال تحضةة.  ل  واطن   ال ق    الخ      ستوى

 ع     ع   التأك   ت  أس س   خ    بإعتب ةه الخ     الصح       ة  س  أسس 4 ع   الخ     تق         ةتةتكز 

 :الت ل   وال ؤشةا  ال     ة خ   و   ونوع  ك   ع  ه  الحصو 

 ال ةاكز الصح   ا ول    تغط    -1

 ال  ك   ال         ال ةاكز الصح     -2

 ا  هزة الطب   وال   ا  ا خةى    ال ةكز الصح   -3

 تغط   الخ     الصح     -4

/ قض ء  ال ح  ظ   ةكز  ستوى ع   ال ؤشةا  تزو   وت  ال     ة هذب و   ال     ا ةة صح  الن    تبن  لق 

 وتح    الض    ن ط  وتشخ ص الق  س   ال     ة  ا ب ل ق ةن  الأ اء  ؤشةا   ةا    ت  لق .  ا شة  الن  

 القض ء ان  الذكة.    الخ    تق    بأ اء الأةتق ء    تس ه  توص    وتق    الف وة ق   

 

  :مؤشر التغطية 

 % 37.5     التغط   هو:  ةاكز الةع    الصح   ا ول      قض ء الن   ا شة      ح  ظ  الن   واقا ح   تغط   

 وك    وضح    ال  و  ا ن ب :%. 62.5وق    الف وة ه  

 

 

ع    ةاكز الةع    الصح   ا ول   
 ال خطط لم

ا ول    الصح   الةع     ةاكز ع  
 الف   

 ا حت   

72 27 45 

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

ال نفذة او ال شة   ع   انش ء او توس ا او ت ه    ال  ك   ا  اة   والهن س   والس ن ة ع   ق  ال واة  البشة  :  (1

 ع   الف وة ع ل تأث ة هذا ال نصة  . ت   ة اض     بوا ب    ثق  الح ل  ال    لكو  أض   .  ال ؤسس   الصح  

 ا وا    ه  ص ة       وة ه انش ء  ةاكز الةع    الصح   ا ول     ع    ال خصصم ال ب لغ"الشؤو  ال  ل  :  (2

 ل  وازن  ب لنسب  ا  .  ال ب لغ ا ز    نش ء ال ةاكز الصح    بتخص ص ال ح  ظ     س  قو  ح ث ا ق ل   تن   

 صة  ابواب    تنف ( الوزاةة   ) التشغ     ال ا ةة   واة  كو   نش ء  ةاكز صح    ك     غ ة  ه  التشغ    

 ال نصة هذا تأث ة ال ا ةة و شتة     ؤسس   الصح  ال    الط ة   الص  ن  واع   ال وظف    ةواتب  ث   خت ف 

 الف وة ع   ع ل 

 ةاكز صح    نه  بح    ال  توس ا ا ق  او  و و  تو  ة ا ةاض  ا ز    نش ء  ةاكز     ة و البن  التحت  : (3

ع       الح ص   الز   ةال بن   الح ل   ع   است   ب  ق ةة وع  ع و ي نت    كثةة بةا   الصح  ال     ال طبق  

 الف وة ع   ع ل تأث ة هذا ال نصة  .  ةق  التوسا    تق    الخ      البةا  

 ال نصة هذا تأث ة . تو ةة   ال وا  ا ول   وال ست ز    ا نش     لبن ء ال ةاكز الصح   الت ه زا  الت ه زا :  (4

 الف وة ع   ق   

 هذا تأث ةكوا ة هن س   و ن   ذا  خبةة    ة ب لةغ     ق   الكوا ة الهن س   والفن   ا  انم تو   بن ء الق ب    : (5

 الف وة ع   ق    ال نصة
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 ال   ةي، خطوط الك ب  ،)  ث  ا خةى الخ      ا  واقا ال ةاكز الصح   ل ت  ةض   و   ال   ق   الفن  :  (6

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة. ال ح  ظ  ع و  ع  ( ةالت ف  خزان   ا تص   ، خطوط

    ة ب   ال ا ةة ب   الحصو  ع   التخص ص   ص ح   اح ل  ال ش ة ا  نش ء  ؤسس   صح     "الص ح   :  (7

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة .ال  ل   ا ز  

. الح ل  الوضا التنس   أ ض     اصبح ال  ق  ذا  ال وا ة  ا ال ح  ظ    التنس ق     ن  ال تشك   نت   التنس  :  (8

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة

 تأث ة. الفن  أيالة  ا  ت  ةض ب   الصح    ش ة ا ض ب تغ  ة    س  س   ت خ   تو   الت خ   الس  س  :  (9

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة. سوء أستخ ا  ال واة :  (10

 تو ة)  ست ةة ص  ن  ال   حت   وهذا كثةة ال ةاكز وق   الكوا ة الهن س   والفن   ال ت كن  الص  ن  والتشغ  :   (11

 الف وة ع    توسط ال نصة هذا تأث ة .الص  ن      ة ق  

 ق    ال نصة هذا تأث ة. الوضا ا  ن     ال ح  ظ        ا اذا    قوة  ب ل ح  ظ   ا خةى  الظةو  ا  ن  :  (12

 الف وة ع  

 ال خصص    نسوب ة ا ،ال ؤسس   الصح       ل        ال هن   الس    أ ةاءا  تو  ةال ع  ال و ست :   (13

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا تأث ة. ( الهن س   والفن   و  خصص   الخطوةة ب لنسب  ل   ك    الهن س  

 البن  (3 ال  ل   الشؤو ( 2ال واة  البشة   ( 1تب      الشةح اع ب ا  ال ن صة الت ل   له  أع    تأث ة ع   الف وة:

  ال و ست  ال ع ( 4 التحت  

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 3الرقم  على حازت
 )عالي التاثير( التي

 تقليص في تسهم
 بحسب  الفجوة قيمة

 الاولوية
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

1 

 
 
 
 
 
 
 
 

تغط   
ال ةاكز 
الصح   
 ا ول   

 
 
 
 

اع  ة توز ا الكوا ة ا  اة    -1 ال واة  البشة   
والهن س   والس ن ة ال         

 ال ؤسس   الصح      قض ء الن   
 

 
 

تخص ص ال ة    -1

الوظ ف   ا ز   لت     كوا ة 
هن س   و ن   وا اة   وحسب 

 ح    ال ا ةة .
 

ز   ة التخص ص   ال  ل     االشؤو  ال  ل   
لوزاةة الصح  ال ةاق   ال  

%    ال وازن   10   ق ةب 
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ال     ل ب        ن كس 
ب     ب ع     زان    ا ةة 
صح  الن   وكذل  ة ا 
نسب  التخص ص   ال  ل   
ال خصص  ل ا ةتن     
  زان   تن    ا ق ل   ال  

   ال وازن  ال      15%

 ة ل ح  ظ  الن   ا ش

ال ةاكز  وخةا ط  خطط   تح  ث-1" البن  التحت   

  .تنف ذه  ال قتةحالصح   
 

التنس    ا    ة   ب     الن   ا شة   -2

بضةوةة تخص ص قطا ا ةاض  ال ن سب  
  نش ء  ةاكز     ة 

ا ستف  ة    ال    ا  الطب   ال تنق   -3

والب و  الصح   ض   الةق   ال غةا    
   خ   تق    الخ     الصح   ل قض ء 

ال ز   اسوة ب ل ةاكز الصح   الفةع   لس  
 النقص الح ص  .

انش ء  ةاكز صح   ع   -1

  ةاكز سنو   5ب      45

     و   ال ع  ال و ست 
ز   ة نسب   -1

 خصص   
الخطوةة ل   ك   
الهن س   والفن   ال  

50%. 
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  ث  هذا ال    ة بأ   كو  ع   ال           ةاكز الةع     المراكز الصحية :الملاكات العاملة في  

 الف وة نسب الصح   ا ول      قض ء الن   ا شة  ك   لتق    الخ     الوق     وال      ا س س   ح ث ب غ  

 وك    وضح    ال  و  ا ن ب : %س   63.8

الموجود  العنوان الوظيفي
 الفعلي

 قيمة الفجوة 

 %60 %40 + طب ب  واح ةة   2نس   ) 10000طب ب لك  3ـ  1

 %71 %29 ـطب ب اش   وسون ة ع   واح  لك   ةكز2

 %8.3 %91.7 نس  10000ـ طب ب اسن   واح  لك  3

 %1.6 %98.4 نس   20000ـ ص  ل  لك  4

 %46.6 %53.4 نس   10000ـ   ةض لك  5

 %46.6 %53.4 نس   10000ـ   ةض  لك  6

 %43.8 %56.2 نس    10000لك   6ـ    و  طب  ع   7

 %10.8 %89.2 نس    10000لك   2   و  ص  ل  ع  -8

 %88.8 %11.2 نس    10000 س ع  طب ب اسن   واح  لك  -9

 %100 %0    ةس  ختبة ع   واح  لك   ةكز  -10

 %23.2 % 76.8 نس    10000لك   4تقن /  س ع   ختبة ع    -11

 %99.75 ,.%25 نس    10000  حص بصة واح  لك   -12
لك   ةكز  8ال    ا  اةي ع    -13  67%  33%  

لك   ةكز  8ال    الس ن  والخ    ع    -14  92%  8%  

 

 

 تأثيرها ومدى للفجوة المسببة العناصر
 

اطب ء    ح   هن ل   ةاكز   ه   3ح ث هن    ةاكز   ه  اكثة      نظ    الكوا ة بشك   توز ا ال  تفتقة: البشة   ال واة  (1

 ع    توسط ال نصة هذا تأث ة. الك  ة    ق    ع    اطب ب واح   قط ب  ض    ال  سوء توز ا ال ه    اخ  ك   ةكز 

 الف وة

 

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا تأث ة  ة    الوظ ف   ل ا ةة صح  الن   ا شة  التخص ص   ال  ل   لق    -: ال  ل   الشؤو (  2

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة .-: التحت   البن   (3

 

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة. الت ه زا     ة : الت ه زا  (4

 

الكوا ة ب خت   ا ختص ص   بح    ال  ت ة ب  اخ   او خ ة      ا   ز   ة كف  ته  بتق    :الق ب     بن ء (5

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا تأث ة. الخ     الطب   والصح   الوق      نه  او ال      

 



 خطة تحسين الخدمات الصحية  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        12 
 

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة. :الفن   ال   ق  ( 6

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة. الكوا ة وحسب ا حت    و و  ص ح    لت     الص ح   ( 7

     ا ض   واضح ب لتنس   ال  و ي       خص ض   است  ب  ال ةاكز الصح   وال ستشف     ب      ا  ق  التنس  : التنس  ( 8

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا تأث ة. وزاةة الت     ال  ل  لس  النقص الح ص     الكوا ة وع    ستوى ك   ح  ظ  

 هن   ت خ   س  س          خص ت     الكوا ة او توز  ه  تأث ة هذا ال نصة  توسط ع   الف وة .: الس  س   الت خ  ( 9

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة. :ال واة  أستخ ا  سوء ( 10

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة: والتشغ   الص  ن  ( 11

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة. الوضا ا  ن     ال ح  ظ     :ا  ن   الظةو  ( 12

 .الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة :ال و ست  ال ع  ( 13

 التنس  (3بن ء الق ب     (2 ال  ل   الشؤو ( 1:الف وة ع   تأث ة  أع   له  الت ل   ال ن صة ا  اع ب الشةح    تب  

 

 

 

 

 المعيار ت

 الاساسية العناصر ترتيب
الرقم  على حازت التي) 

 )عالي التاثير( التي 3

 قيمة تقليص في تسهم
 الاولوية بحسب  الفجوة

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

2 

     ال  ك   ال 
   ال ةاكز 

  الصح  
 
 
 

 

 ق   )ال  ل    الشؤو "

 ال ة    الوظ ف   (

 
ة   ال ةاكز الصح   -1

   خ    ب  ك   صح  
نق ه     ال ستشف    ال  

 الصح   ال ةاكز 
تنس ب ا طب ء  -2

ا ختص ص ال          
ال ستشف    ال   ةاكز 

الةع    الصح   ا ول      
قض ء الن   ا شة  لس  

 النقص الح ص 

ز   ة ع   ال ة    الوظ ف   -1

 ال خصص  ل ا ةة صح الن   ا شة 
 

كوا ة    خ ة  ال ةا  الت  ق   ا -2

 لس  النقص الح ل  ب    ؤ   س ة ال   
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 بن ء الق ب    

 تح  وةا  سة    لس  -1

النقص    ب ض 
 ا ختص ص   ك لسون ة 

 
ت ة ب الكوا ة ب خت   -2

ال ن و      ا   تطو ة 
 ه ةاته  و ق  لخط  ت ة ب   

   ةوس 
 

ا ك ن    تح    ه  صح   ت ب   ال  -1

وزاةة الصح  لس  نقص ب ض ال ن و   
 الوظ ف      ال ه  الصح   

  تح اع ا     ت ة ض     ة-2

 التنس  "

 ا  ق  التنس  )
 ("وال  و ي

ا ك ن   تح  ث اله ك  
التنظ    وذل  ع  طة   

استح اث  ن ط  صح   وهو 
عب ةة ع  تشك    ض  

     القض ء  ال ستشف 
وقط ع   الةع    الصح   

ال ول   ب  اةة واح ة    ا   
ت  وز   وق   ال    وتوز ا 

 الكوا ة بشك  ا ض  
 

 
التنس    ا وزاةة الصح  والت ك   ع   
ضةوةة  خ طب  وزاةة الت     ال  ل  
ا خذ بنظة ا عتب ة احت       وا ة 
الصح     ال ن و   الوظ ف   وع   

   ح  ظ    ستوى ك 

 

 

  ث  هذا ال    ة تكو   صوةة    ا ذه   ع   الاجهزة الطبية ومعدات اخرى في المراكز الصحية  

 و  شة   ال ةاكز الصح      قض ء الن   اع   ا  هزة الطب   ونوع ته  و    ته  لتق    الخ     ل  ةا     ال

   قض ء الن    ب     ا ش ةة ال  ا   ستوى الت ه ز  ب   ا ط ع ع   ا  هزة وال   ا     ال ةاكز الصح  

 ا  16.47اي  ق اة الف وة  83.53ب   هزة وال ست ز    الطب   وا  هزة الس ن ة ا خةى     ح ث ب غ  النسب  

 ع  ة توز ا ب ض ا  هزة لض    است ةاة   الخ    والق      حظ  ضةوةة ا ةاء ب ض ال ن ق   ب   ال ةاكز 

 بص  نته  بشك  وق       ا   اط ل  ع ة خ  ته  .

 :ال  و  ا ن ب  وضح   ه  ا  هزة ونسب تو ةه     ال ةاكز الصح      قض ء الن   ا شة  

 

 

 

الموجود  نسبة الاجهزة الطبية
 الفعلي

 قيمة الفجوة

 %0 %107  ه ز تخط ط ق ب ع   واح -1

 %48.2 51.8  ه ز اش   ث ب  ع   واح -2

 %14.9 %85.1  ه ز سون ة ع   واح -3

 %0 .%118 كةس  اسن   ع   واح  -4

 %44.5 %55.5 لك   ةكز  5 ه ز ت ق   ع   -5

 %66.7 %33.3 س  ةة اس    واح ة لك   ةكز صح  -5
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 تحليل العناصر المؤثرة في الفجوة:
 . الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ةال واة  البشة  :  (1

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا تأث ة .ب لشةاء والص  ن   الخ ص  ال  ل   التخص ص   ق   ال واة  ال  ل  :   (2

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ةالبن  التحت  :  (3

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة. الت ه زا : (4

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ةبن ء الق ب    :  (5

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ةال   ق   الفن  :  (6

 الف وة ع   ق     ال نصة هذا تأث ة .تو   ص ح   لشةاء ا  هزة وال ست ز    الص ح   :  (7

 ال نصة هذا تأث ة. وذل  ل    ةبط ال ةاكز الصح   بشبك  الطواةئ الكهةب    الت  ةالتذبذب    التنس  :  (8

 الف وة ع   ع ل 

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة الت خ   الس  س  : (9

 ع ل  ال نصة هذا تأث ةق   الكوا ة الس ن ة ال تخصص     تشغ   وص  ن  ب ض ا  هزة  سوء استخ ا  ال واة :  (10

 الف وة ع  

  نصةال هذا تأث ة . وة   ع   ا  هزب وال   ا  الوق     و الص  ن  ض   ب ل هن   الص  ن  والتشغ  :   (11

 الف وة ع   ع ل 

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة. الظةو  ا  ن  :  (12

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة ال ع  ال و  ست : (13

 

 (الص  ن  والتشغ   4( التنس   3 ال واة  ال  ل   ( 1:الف وة ع   تأث ة  أع   له  الت ل   ال ن صة ا  اع ب الشةح    تب  

 المعيار ت

 الاساسية العناصر ترتيب
 3الرقم  على حازت التي) 

 تسهم )عالي التاثير( التي
  الفجوة قيمة تقليص في

 الاولوية بحسب
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

3 
ا  هزة الطب   

 وال   ا  ا خةى

 ال واة  ال  ل   
 
 

تخص ص ال ب لغ ا ز      ا   -1

ت     كوا ة هن س   و ن   لس  النقص 
 الح ل  

ز   ة التخص ص   ال  ل   لشةاء -2

 ا  هزة وال ست ز    الطب   
ز   ة التخص ص   ال  ل   ل ت  ق  -3

بتنص ب  ا شةك    تخصص  
بص  ن  وتشغ   ا  هزة الطب   

 والس ن ة 

 التنس  "

 ا  ق  التنس  )
 ("وال  و ي

الكهةب ء      ا ةة  ف تح -1

ةبط  لغةض الن   ا شة 
 ةاكز الةع    الصح   ا ول   
 بشبك  الطواةئ

ا ةاء ال ن ق   ا ز   ب   -2

ال ةاكز الصح      قض ء 
الن   ا شة  ب    ض   س  
النقص ال و و  واست ةاة   
 الخ     ال ق    ل  واطن  

  ا ةة  ا ب لتنس    ةاس  أع ا 
 الكهةب ء توص   لغةض الكهةب ء
ل  ةاكز الصح      قض ء  الطواةئ

 الن   ا شة  
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اع ا  قوا   ب   هزة - 3

وال ست ز    الطب   وا  هزة 
الس ن ةلتح    النقص  نه      
قب  قط ع  الن   الش  ل  
 وال نوب 

 والتشغ   الص  ن 

 وص  ن  تأه   كشو    أع ا 
الطب   والس ن ة ل  هزة  وق    

    ةاكز الةع    الصح   
ا ول      قض ء الن   

 ا شة 

الت  ق   ا الشةك   ال تخصص  
ص  ن  وتشغ   ا  هزة بنصب و
 الطب   

 مجموعة معايير كفاءة الخدمة الصحية

 الهدف الوطني الفجوة المؤشر الخدمة 

خدمة التحصين ) **
المنفردة لقاح الحصبة  ) 83% 12%  95% 

 الخدمات الوقائية للاطفال دون سن الخامسة**

 العدد الكلي للزيارات
 لعام عدد الاطفال المراجعين للمراكز الصحية 

 (282826) النجف الاشرفقضاء  2014
 %64بنسبة 

36% 

لعدد السنويالهدف   
الاطفال دون سن 

  الخامسة
 100%  

في  IMCIاستخدام دليل 
علاج الاطفال دون سن 

 الخامسة
100%  0% جميع البرنامج مطبق في  

27المراكز الصحية ال   

الاطفال مادون الوزن 
 الطبيعي

العدد الكلي للاطفال المراجعين ما        4584  
      دون الوزن الطبيعي 

    لا توجد

 رعاية الحوامل

   لاتوجد 2014عدد الزيارات للحوامل لعام  83476 العدد الكلي للزيارات

 2014عدد الزيارة الاولى للحوامل لعام  26250 الاولى للحاملالزيارة 
 %84وبنسبة 

  فجوة
16%     ** %100الهدف الوطني  

 2014لعام الزيارة الرابعة للحوامل عدد  12745 الزيارة الرابعة للحامل
 %41وبنسبة 

59% 
** فجوة 100الهدف الوطني   
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  ث  هذا ال    ة ق  س   ى كف ءة الخ     الصح   الوق     وال      ال ق     :تغطية الخدمات الصحية  

 ه ل  قض ء الن   ا شة     خ    ةاكز الةع    الصح   ا ول   ال نتشةة     خت    ن ط  القض ء .ال  و  

 -:ا ن ب  وضح التةك ز ع   اه  ال     ة الت  ت  اعت   ه     ا   تطو ة الخ    
 

 

 

 ؤثرة في الفجوة:لمالعناصر ا
 تأث ة. ال ةاكز الصح   ب خت   وح اته  الطب   والصح   والس ن ة      ال     كوا ةال ق  "ال واة  البشة  :  (1

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا

ق   ال واة  ال  ل   ال خصص  ل  ةاكز الصح        ال    و ق         ل    ك   ةكز صح  ال واة  ال  ل  :  (2

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا تأث ة

   ن ح   الغة  و س ح ته  ال ن سب     ال ةاكز الصح   نت    كثةة بةا   الةع     نقص البن  التحت  :  و   (3

 هذا ال نصة ع ل  ع   الف وة . الصح   ا ول   ال نفذة    خ له  .تأث ة

  ا  هزة وال ست ز    بشك      .تأث ة هذا ال نصة ق    ع   الف وة  الت ه زا : تو ة (4

الكوا ة ب خت   ا ختص ص   بح    ال  ت ة ب  اخ   او خ ة      ا   ز   ة كف  ته  بتق     بن ء الق ب    : (5

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا تأث ة    . الخ     الطب   والصح   الوق      نه  او ال  

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ةال   ق   الفن  :  (6

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا تأث ة  تو   ص ح      ل   و ا اة   ل  ةاء ال ةاكز الصح    الص ح   : (7

 التنس       ع   ال ستو    ا  ق  وال  و ي . تأث ة هذا ال نصة ق    ع   الف وة التنس  :  (8

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة الت خ   الس  س  : (9

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ةسوء أستخ ا  ال واة :  (10

 هن   ا هزة طب   او س ن ة بح    ال  ص  ن  . تأث ة هذا ال نصة  توسط ع   الف وة الص  ن  والتشغ  :   (11

 الف وة ع   ق    ال نصة هذا تأث ة الظةو  ا  ن  :  (12

 ا   حظ  ق   ال خصص   ال  ل   تو ة الس  ةا  الخ        اغ ب ال ةاكز الصح  ال ع  ال و ست :  (13

 الف وة ع   ع ل  ال نصة هذا تأث ة. )الخطوةة (ل كوا ة الصح   والهن س   والفن   

 

 ال واة  ال  ل   ( 2ا   ال واة  البشة   (1:الف وة ع   تأث ة  أع   له  الت ل   ال ن صة ا  اع ب الشةح    تب  

  (ال ع  ال و ست  6الص ح     (5بن ء الق ب     (4 البن  التحت   3

صحة الاسنان ) عدد 
 المراجعين ( 

325510  
%100المعالجين نسبة  لاتوجد 2014لعام مراجع    

خدمة الاحالة ) عدد 
 الاحالات (

23838 
 نسبة المحالين كمعدل لا توجد 2014لعام احالة  

12% سنوي  
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 الحلول طويلة الامد الحلول الانية  الاساسية العناصر ترتيب المعيار ت

4 

تغط   
الخ     
 الصح  
 
 
 

 

 "ال واة  البشة   "

 

  ك   صح  ة   ال ةاكز الصح   ب -1

   خ   نق ه     ال ستشف    ال  
 ال ةاكز الصح   

ال       تنس ب ا طب ء ا ختص ص  -2

   ال ستشف    ال   ةاكز الةع    
الصح   ا ول      قض ء الن   

 ا شة  لس  النقص الح ص 

الت  ق   ا كوا ة    خ ة  ال ةا  لس  -1

 النقص الح ل  ب    ؤ   س ة ال    

ز   ة ع   ال ة    الوظ ف         -2

 ال خصص  ل ا ةة صح الن   ا شة 
 

 ال واة  ال  ل   
س ة بط ق  ال ةا ا الواح  ال  ة ا 

   ن ة 2000ال ةاكز الصح   ال  

ز   ة ال خصص   ال  ل   لت     -1

كوا ة     ة او الت  ق   ا كوا ة    
 خ ة  الب   

 البن  التحت   

ا ستف  ة    الب و  الصح   وال    ا  
الطب   ال تنق   ض   قض ء الن   

ا شة     ا   تق    الخ     الطب   
 والصح   

توس ا ال ةاكز الصح   ع  طة   -1

 اض    بن ء 

انش ء  ةاكز     ة و ق  ل خطط   -2

 ت ب  الح    الح ل  
 

 بن ء الق ب     

 تح  وةا  سة    لس  النقص    -1

 ب ض ا ختص ص   ك لسون ة 
 

ت ة ب الكوا ة ب خت   ال ن و      -2

ا   تطو ة  ه ةاته  و ق  لخط  ت ة ب   
   ةوس 

ا ك ن    تح    ه  صح   ت ب   ال  - 1

وزاةة الصح  لس  نقص ب ض ال ن و   
 الوظ ف      ال ه  الصح   

 ة تح اع ا     ت ة ض     -2

 الص ح    

   ل ةةةة  صةةةة ح    تفةةةةو ض او  ةةةنح-1  

 الصةةةةةةةح   الةع  ةةةةةةة   ةاكةةةةةةةز ل ةةةةةةة ةاء

شهة     ن ة    و 3بصة  ا ول     
 ا اة ةةةة  صةةةة ح    تفةةةةو ض او  ةةةةنح -2

 كتةةةب  ةةةنح  خةةةص    ةةة  ال ةاكةةةز ل ةة ةاء
 ال ةةةةة      ل  ت  ةةةةةز   والتقةةةةة  ة الشةةةةةكة
 ال قوبةةةةةةةة   وتو  ةةةةةةةةم  ةاكةةةةةةةةزه   ةةةةةةةة 

 ل  خ لف   ال ن سب 

  تو  

 ال ع  الو ست 
 
 

تو  م كتب شكة وتق  ة ل  ت  ز      -1

 ع  ه  
  نح  ك        ل   ل  ت  ز   ب   ه  -2

 ل   ك   الخطوةة  خصص   ز   ة

 %100 بنسب  الصح  
 الخطوةة  خصص   نسب  ز   ة-2

 %.50 ال  والفن   الهن س   ل   ك  
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 "نكون؟ أن نريد أين"   5-2

 ا ةة صح  الن   وغ      وتوض ح أه ا  تطو ة و  ك  3.2.1    الوضا تح          ه  ت  الت  ال   و    إل  إستن  ا

تح  أس   والت  تن ة  الأ اء وأه ا       ة ع   ا تف   و نبغ  ال ا ةة انف  الذكةةس ل  وةؤ       وال ست  ة ،ا شة  

 . (ز ن     و ح  ة واق    ، ق ب   ل ق  س ، ق ب   ل تحق    ح  ،) SMARTالـ 

 : Vision statement    :دائرة صحة النجف الاشرف  رؤية

 .  ت ا        س    ونفس   وا ت  ع  

  :  mission statement  :دائرة صحة النجف الاشرف  رسالة

ال  ت ا وبأع    ستوى    ت     ا ةة صح  الن   ا شة  ع   إت ح  الةع    الصح   ال تك     والش     ولك    أ ةا  

ال و ة وب ستث  ة ال واة  ال ت ح  ك    و ق  لأخ ق    ال هن  وق   ال  ت ا لض    التن    الصح   ال ست ا   ل ح     

 .ال ةاض  والو    

 صحة النجف الاشرف : دائرةل الاستراتيجية هدافالا

  الةق ب  أنظ   وت ز ز ال و ة  ستوى وتطو ة وتحس   ال ؤسس  ال    ثق    إةس ء-1

 ا لكتةون   والصح  ال   و    نظ  تطو ة-2

 الصح  اقتص      وتطب   ال  ل   ل  واة  الأ ث  ا ستخ ا -3

 ال     البحث أنشط  وت ز ز والش     ال تك     الصح   الةع     نه  اعت   -4

  البشة   ال واة  تن   -5

 الطب   والتقن    للأ و   الأ ث  وا ستخ ا  التأ   -6

لوصول الى الاهداف المعلنة. يمكنها ا لدائرةيتضح لنا ان ا دائرة صحة النجف الاشرف من عرض رؤية ورسالة وأهداف 

ويمكن لابد ان تكون قابلة للقياس ، دقيقة ، واقعية ، قابلة للتحقيق ، واخيرا محددة زمنيا  اهداف محددةوضع  من خلال

 سيأتي لاحقا .اطات او البرامج وكما ذلك عن طريق جملة من النش
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 "هناك؟ إلى نصل أن يمكن كيف"  3-5

وب لت  و   ا بةن    تق   ال  و     الوك ل  ا  ة ك   ل تن    ال ول   ب ك    ن وذ  تح      ا ةة صح  الن   ا شة ق    

 ال ق    الخ        الف وة تح    ن وذ  اه    تكتسبالف وة والذي وض م بةن    تق   ل  س ه   الف ع   بتح    الف وة. 

  ك    ك  وضا خط     ا   الوصو  ال     نصبوا ال م    خ   تح    اه ا   ح  ة ق ب   ل ق  س   انم    ل  واطن  

 -:تحق قه  و واق    واخ ةا  ح  ة  بوق ..... وك    ب   ا ن ب 

 ةاكز سنو   ولح   ة   الف وة الح ل    5ن   ا شة  ب     انش ء  ةاكز ةع    صح   اول      قض ء ال -1

نس   (  ا ا خذ بنظة ا عتب ة  10000 ةكزا صح   وصو  لتحق   ال    ة ) ةكز صح  لك   45الب لغ  

 الز   ة السك ن   السنو   .

ح  ال     ال طبق  تح  ث الخةا ط وال خطط   الح ل   ل  ةاكز الصح   ب   و تن سب وح   ال    وبةا   الص -2

 اشهة  ا ا خذ بنظة ا عتب ة ا ك ن   التوسا ال  و ي ب   ا  ق  . 6     ة اقص ه  

التنس    ا ب     الن   ا شة  وال وا ة ذا  ال  ق     ا   تخص ص اةاض  لص لح  ا ةة صح  الن    -3

 ( اع ب .1ا شة   نش ء  ةاكز صح   ع  ه  و و ق  ل     ء ب له   )

ز   ة اع ا  الكوا ة الطب   ال         ال ةاكز الصح      خ   تنس ب ا طب ء ا ختص ص ال           -4

 . لك   ةكز صح  (  3-2ال ستشف    ب      و    اسبوع   وصو  ال  توا   )طب ب اختص ص ع   

وصو  لتوا   ث ث  اطب ء لك  التنس    ا وزاةة الصح  و وزاةة الت     ال  ل  لس  النقص    الكوا ة الطب    -5

 عشةة ا   نس      السك   خ   الخ س او ال شة  سنوا  الق     . 

تح  ث ا نظ   ا  اة   والقوان   والت       ب    ت    و تط ب   ال    ح ل      ا   تق    ال ه  ع    ق    -6

 و ت ق  الخ    و    ض   حقوقه  خ     ة اقص ه  خ س سنوا  .

% ط    100  ة ا  هزة وال ست ز    الطب   وا  و   ل  ةاكز الصح      قض ء الن   ا شة  وبنسب  تو -7

 ا    السن  .

   خ   تو  ة ) (IMCI   ال  ةتغط   ش     لخ     الةع    الصح   ا ول   ل طف    و  س  الخ  س   -8

ف     ك    ال ةاكز الصح      قض ء الن   الةع    ال تك     لصح  الطال ست ز    الخ ص  بأستةات     

 %.100ا شة  وبنسب  

% 95تق    ةع    صح    تك     ل ط ب        ا ال ةاح  ال ةاس   و ة  ض ا طف   وبنسب    تق  ع   -9

 سنو   

تح  ث اله ك  التنظ    والتوص   الوظ ف  وال ه   والوا ب   ل ةاكز الةع    الصح   ا ول      قض ء  -10

 % خ   ست  اشهة .100لن   ا شة  وبنسب  ا

ن وا  سنو      قض ء الن    4ز   ة الوع  ال  ت    ب ف ه   الةع    الصح   ا ول      خ   عق   -11

  ش ة  لك  ن وة . 50ا شة  ب     

الب غ   والتق ة ة الس طةة ع   ا  ةاض ا نتق ل   والغ ة انتق ل      خ    ت ب   الةص  الوب    ع  طة    -12

 تقة ة شهة      قض ء الن   ا شة  . 12وبواقا 
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 ال ق    الخ      ؤشة    الف وة اح اث    ال ؤثةة ال ن صة ك    تح       ال     ا س وب استخ  ا   

 قوة خ      الخ        الف وة اح اث    ال ؤثةة ل  ن صة ا ولو   تح   و الق  س  ال    ة  ا ب ل ق ةن  ل  واطن  

 نت   و تق   ه  ا      الف وة اح اث    ال ؤثةة ال ن صة ل   ل   ا    وطو    ا ن   ال قتةح  الح و  وضاو  تأث ةه 

 .ال ح  ظ     ال  ن   الخ    تحس   خط   ع ا    خ   ستكو  ا    وطو    ا ن   ال قتةح  الح و  ت ث  والت  التح   

 ال وانب ا التةك ز ع    قض ء الن   ع   استخ ا       الق  س   الت  ت     ه       ا ةة صح  الن  لق  اعت    

ال ق    ل  واطن      خ   الوق     وال      ا كثة ض ف     أ   وضا الح و  الن     لتق  ص الف وة وتحس   الخ     

 الح و  تح       تس ع   ق ق  نت    ع   الحصو  ال  س ؤ ي ل ن وذ  الن  ح ا ستخ ا  ا  ح و  ان   وطو    ا   .

 الذكة.خ     الةع    الصح   ا ول      القض ء ان   وتحس   الف وة تق  ص    ل تنف ذ الق ب   والواق    الصح ح 

 

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

،    ال ه  الق    بةق ب   ست ةة ل     ة و ؤشةا  تق    التق   (SDIP)    أ   ض    ن  ح خط  تحس   تق    الخ     الـ

ال تحق  لتحس   الأ اء وعوا  م الخ ة    ع      ا ال ستو   ، وتق    ال  ط    وة و  الأ     ب ستخ ا  آل     ن سب     

ب    كف  لتسه   الت         الوق   كت ب  التق ة ة. وهذا  ت ح للأ اةة تح    الن  ح الف    وال حت   والفش     وق   بكة

تكو   سؤول  ع  تنس   الأنشط  وتق    الأ اء ب    ض    ا ةة صح  الن   ا شة  ال ن سب. و ت    أ  تكو  هن   وح ة 

،  ا ةة صح  الن   ا شة  ت  ش   ا الأه ا  ال تف  ع  ه  و   أس س شهةي. وهذا سو   ق   التقة ة إل     ةع    

الأشةا  ع   تنف ذ خط  تحس   تق      ا ةة الصح تق ة ة التق   والأ اء  الفص    والسنو  .  تول     ة ع    وإع ا 

ال ح  ظ حسب   وا  و   PPDC وتق    التق ة ة إل     س التن    والتخط ط    ال ح  ظ   الـ SDIPH الخ     الـ

 .ذ الف    ل خط ستةات    ع   التنف الح   . وسو   ق  و  التو  م ا 

 : المقترحة للحلول الانيةالنهائية التوصيات  .5
ع   ا   ت  ةص     ن ة 2000ال ب    )ا وة الب ص   (     ةاكز الةع    الصح   ا ول   ب ق اة        ة ا (1

 .   ن ة لص لح وزاةة ال  ل      ك  ب ص  ةا     500  ن ة لص لح ال ا ةة و ب غ  1500 ب غ 

 وا  اة   والهن س   والس ن ة ال         ال ؤسس   الصح      قض ء الن  الكوا ة الطب   والصح   أع  ة توز ا  (2

 وع   السك   ال خ و   .  و ح   ال   بحسب الح    

 خ طب     ة   توز ا كهةب ء الن   ا شة  بخصوص ضةوةة ةبط  ةاكز الةع    الصح   ا ول      قض ء  (3

 .  كهةب ء الطواةئالن   بشبك

ال ق    ل وقو  ع   واقا  ةع    الصح   ا ول   ال واطن   بخ     ال  ستط ع   ى ةض ا ةاء استب  ن    (4

 .    ه  اخةىال واطن   ت ب   لح     و ةغب       ه   و الح   

 وح    ال ا ةة . لت  ق   ا اطب ء    خ ة  ال ةا  وحسب التخص ص   ال  ل  اا ك ن    (5

نح او تفو ض ص ح    ا اة   ل  ةاء ال ةاكز       خص  نح كتب الشكة والتق  ة ل  ت  ز   ال            (6

 . ةاكزه  وتو  م ال قوب   ال ن سب  ل  خ لف  

ةاكزالصح      قب  قط ع  الن   الش  ل  و ال نوب     الن ح   ال  ةان   وا ا   ل  وق     ص  ن  ع      ا ةاء  (7

ا  الص  ن  الوق     سو  تز    . اه وازال  ك    ال وا   الت  تق  أ    تحق   ا  ع   ا  هزة الطب   والس ن ة 

    ال  ة الف    ل  ؤسس   الصح   .

كفةض ةسو     خ   الةق ب  الصح   ع   ال ح       ختق    ال ا      ص  ة ت و   اخةى ل   و   ا ك ن    (8

 الخ ض   لذل .
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ا ك ن   تح  ث اله ك  التنظ    وذل  ع  طة   استح اث  ن ط  صح   وهو عب ةة ع  تشك    ض  ال ستشف       القض ء  (9     

 ال    وتوز ا الكوا ة بشك  ا ض  .  وقط ع   الةع    الصح   ال ول   ب  اةة واح ة    ا   ت  وز   وق 

 ا ك ن    تح    ه  صح   ت ب   ال  وزاةة الصح  لس  نقص ب ض ال ن و   الوظ ف      ال ه  الصح   (10

  تح اع ا     ت ة ض     ة .ا ك ن    (11

ه  ع    ةاكز اخةى  (ب   ك   اخت  ة  ةكز   صح       قض ء الن   ا شة     ا   تطب   خط  تحس   الخ     لت   12

  ستقب  

 استقط ب الكوا ة الطب   والصح   ال ةاق      الخ ة  وتسه   ا وة ع  ه     ال ةا  . (13

 تش  ا ا ستث  ة    القط ع الصح   (14

%    15ال ط لب  بأ  تكو  ال ب لغ ال خصص  ل ا ةة صح  الن   ا شة     تخص ص   تن    ا ق ل    تق  ع  ( 15

  ال وازن  ال     ل  ح  ظ  .

  ع  الصن ع  ال وا    وت ز ز الشةاك   ا الشةك   ال وا    ال  ل    .( 16

 

 

 

 الخاتمة:

 ل  واطن   الوق     وال      الخ     ا ض  تو  ة أ      ع ل   و   ل   بكف ءة اع  له  ا اةة الصح   ا ةة ع    تو ب

  وى            ةاس   وضا خ      ال واة  لصة  واق    استةات     وضا  ا ةة الصح  ع     ب ا ض . ال ت ح  ب   ك ن   

الخ    . اخ ةا،  ب     ت ك    ا ض  ض    وب لت ل       ةالخ       الف وا  لتق    تنف ذه  ال ط وب ل  ش ة ا حق ق 

غ     وا ض   س ع ته     تطب   القوان   الن  ذة لح        ال ح  ظ     ا      واة  ت و   لة     زان ته  التش  ا ةة الصح 

 البن  التحت      التخة ب ال ت   .
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 :ال ح  ظ      ا ةة الصح  قب     ال  ت  ة الق  س   ال     ة(:      1) ةق  ال  ح 

 

وحدة 
 القياس

البيانات المطلوبة  الوصف
 لقياس المعيار

وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 ع  

ع   ال ةاكز الصح   
ال فةوض توا ةه  

لتغط   ح     السك   
    القط ع أو ال ح  ظ  

A  ال    الق  س  .

ل  ةاكز الصح   ) 
ع   سك   القط ع 

 \او ال ح  ظ  
10000) % 

يوضح ماا اذا كان  هذا المعيار
المركز الصحي  كافيا لعدد 

المواطنين و مناسبا من حيث 
البنية التحتية لتقديم الخدمات 

الصحية و توفير الراحة  و يتمثل 
 :بما يأتي 

المركز الصحي 
 و بنيته التحتية

1 
 ع  

ع   ال ةاكز الف  ل  
ال و و ة ح ل      
 القط ع او ال ح  ظ 

B   ا   ل  ع .

 ال ةاكز الصح   
 ةكز صح  ة  س  واح   .1

 10000لك  

 ط بق  
وص  
 ال    ة

ح ل  ال  ةا  و السقو   .2
    ة.

% 
100 ×

𝐵

𝐴
= حس ب ال ؤشة   

 
ت  ة كهةب     ست ة ل  ةكز  .3

 الصح  .

تو ة    ب ص لح  ل ستخ ا   .4
 بصوةة  ست ةة. 

 

تق       هو  و و  أو تط ب  6-2ال     ة 

 طب  و  ق ةنتم ب ال    ة الذي  ص  الح ل  
  الق  س   ل خ    ك     ب ا  تكو  ع  م .

 ت تا ال ةكز الصح  ب نظ     .5
 ال ط وب   ا    .

تو ة غة   انتظ ة  ن سب   .6
ل  ةا      ة ق  ب ه ز 

تك    و كةاس  ب     ن سب 
كةس     الغة   و  32)

   ةا  ال ةكز (    ا

  

 

ال    الأ ن  ل    ال ز  
لتق    الخ     الصح   
   ال ةاكز بكف ءة    ة 
و   ب  ح     ال واطن   

ال ستف        ذل  
 ال ةكز.

A  ال    الق  س.

ل     ال        
ال ةكز الصح  ) 

ع   سك   ال ح  ظ  
 \ )ال    الق  س  *

10000 

% 

 

يكون يمثل هذا المعيار بأن 
العاملين فيه  كاف لتقديم عدد

 الخدمات الصحية الأساسية:

الملاكات 
العاملة في 

المركز 
 الصحي

 

2 

 
ال    الف    ال و و  و 

 ال        ال ةكز 

B   ا   ل  ع.

ال    ال        
 ال ةكز الصح  

نس    10000طب ب لك   3 .1

 ة   + طب ب  واح ة( 2)

طب ب اش   و سون ة ع    .2
 واح  لك   ةكز 

طب ب اسن   واح  لك   .3
 نس    10000

 
100 ×

𝐵

𝐴
= حس ب ال ؤشة   

 

 نس    20000ص  ل  لك   .4

  نس   10000  ةض لك   .5

  نس    10000  ةض  لك   .6

لك   6   و  طب  ع    .7

 نس   10000
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لك   2   و  ص  ل  ع    .8

 نس   10000
 

 س ع  طب ب اسن   واح   .9
 نس   10000لك  

 

.   ةس  ختبة ع   واح  لك  10

  ةكز  
 

 4. تقن / س ع   ختبة ع   11
 نس    10000لك  

 

.   حص بصة واح  لك  12

 نس    10000
 

لك   8. ال    الأ اةي ع   13

  ةكز 
 

.ال    الس ن  و الخ    ع   14

 لك   ةكز  8
 

 

الح  الأ ن  ل    الأ هزة 
أو ال   ا  الوا ب 
تو ةه  لتق    الخ    
ال ن سب     ال ةكز 

 الصح  .

A ع   الأ هزة.

الق  س  ل  ةاكز 
الصح   )    

القط ع: ت ت   ع   
 ع   ال ةاكز(

% 

يكون عدد الأجهزة الطبية و 
لتقديم الخدمات نوعيتها ملائمة 

لمراجعي المركز الصحي و 
 يتضمن ما يلي :

الأجهزة الطبية و 
معدات أخرى في 
 المركز الصحي  

 

3 

 
ع   الأ هزة الف  ل  ح ل   

    ال ةاكز الصح   

B ع   ا  هزة.

الف  ل     ال ةاكز 
 الصح   

 الأجهزة الطبية : .1

 ه ز تخط ط ق ب ع    . أ
 واح  

ث ب  ع     ه ز أش   . ب
 واح 

100 ×
𝐵

𝐴
= حس ب ال ؤشة   

ع    ستوى القط ع  4و  1تطب  هذب الطة ق  لةق     
 . ه ز سون ة ع   واح  ج   

ع    ستوى ال ةاكز تت  ال ق ةن  ب       و و  و  طب  
ذلك لجميع    ال ةكز , و وص  ال    ة الق  س  و 

 المعايير في هذا المجال . 
أ   ع    ستوى القط ع/ ال ا ةة  ت  ال    بنفس ال ب أ 

      ت  حس ب ال ؤشة و ق  س النسب  , 3و  2ل      ة 

 4و  1ال  و   ل      ة 

 كةس  اسن   ع   واح   د.   

 لك   ةكز  5 ه ز ت ق   ع    ه.  

ال ط بق  
لوص  
 ال    ة 

تو ة الأ هزة ال ختبة    . 2  

ال ز   ل ق    ب لفحوص الأس س   
. 

 
و و  ك    ال   ا  الأخةى  . 3  

   ث     و أ هزة تك    و 
 غ ةه  

% 
س  ةة اس    واح ة لك   .  4  

  ةكز صح  

. 

% 

يمثل هذا المعيار مدى كفاءة 
الخدمات الصحية المقدمة و يتمثل 

 بما يلي :
 

تغطية الخدمات 
 الصحية 

4 

ق  س الف وة :ال    ة )اله    
ال ؤشة )النسب    -الوطن (

 ال س       القط ع/ال ا ةة(

A.    نسب  الأطف
ال  قح   ) ع   ال ست     

ا طف    و  س   \ل ق ح 
 (100السن  الواح ة *

خ     التحص    ) لق ح  .1
 الحصب  (

B.   اله   الوطن
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(90)% 
 

الف وة : ال    ة )ال     ق  س 
ال ؤشة )  -الوطن  ل ز  ةا (

 ع   الز  ةا  ال س  (

A    ع   الز  ةا  ال س.

   ال ةكز/ القط ع 
 شهة  

ع   الأطف    و  س   .2
 الخ  س  :

 ال    الك   ل ز  ةا  . أ
 

B  ال     الوطن.

 ل ز  ةا  

 B-Aق  س الف وة :

A  نسب  ال    ب ستخ ا.

IMCI    ع   ا طف (

ع   الك   \ال ت  ل    به 
للأطف   ال ص ب   ب 
ا سه   و  ال   ل    

 ب ل ةكز(

ال ص ب   ب ا سه   و  . ب
الذ   ت      ل ته  

  IMCIب ستخ ا    ل   
 

 
B /  اله   الوطن.

 ال     الوطن  

 B-Aق  س الف وة :

A  نسب  ال    ب ستخ ا.

IMCI   ع   ا طف ( 

ع   الك   \ال ت  ل    به 
ال ص ب     للأطف  

ب  لته ب   التنفس   
 ال   ل    ب ل ةكز(

ال ص ب   ب ا لته ب    .  
التنفس   الح  ة و الذ   
ت      ل ته  ب ستخ ا  

  IMCI ل   
 

B /  اله   الوطن.

 ال     الوطن 

 B-Aق  س الف وة :

A  نسب  الأطف    و.

ال س    ) وز  الطب    
 \ع   هؤ ء الأطف   

ع   الأطف   الك      
 ال نطق  او القط ع(

الأطف       و  الوز   . ث
 الطب   

B  ال     الوطن.

للأطف    و  الوز  
 الطب   

 B-Aق  س الف وة :

 
 :ةع    الحوا   .3

 

A    ع   الز  ةا  ال س.

   ال ةكز/ القط ع 
 شهة  

 ل ز  ةا ال    الك    . أ
 

B  ال     الوطن.

 ل ز  ةا 

 B-Aق  س الف وة :

A   نسب  أو ع.

الز  ةا  ال س       
 ال ةكز / القط ع

 الز  ةة الأول  ل ح     . ب
 

 B اله   الوطن  أو.

 ال     الوطن  

 B-Aق  س الف وة :

A   نسب  أو ع.

الز  ةا  ال س       
 ال ةكز / القط ع

 الةاب   ل ح   الز  ةة  .  
 

B اله   الوطن  أو.

 ال     الوطن 
.نسب   الط ب B-A Aق  س الف وة : الصح  ال  ةس   )ع    .4
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ال ستف     ) ع   
 \الط ب ال ستف     
ع   الط ب    

  اةس الت ب   ل  ةكز 
 أو القط ع ( 

 الط ب ال ستف    (

B اله   الوطن  أو.

 ال     الوطن  

 B-Aق  س الف وة :

A    ع    ةا    الخ.

    ال ةكز 
صح  الأسن    )ع    .5

 ال ةا     (
B    ال     الوطن  ل.

 ةا    الخ       
 ال ةكز

 B-Aق  س الف وة :

A    ع    ةا    الخ.

    ال ةكز
الأ ةاض ال ز ن   )ع    .6

 ال ةا    (
B    ال     الوطن  ل.

 ةا    الخ       
 ال ةكز

 B-Aق  س الف وة :

A  ع   ح    الأح ل.

خ    الأح ل   )ع    .7 الشهة   ل  ةكز 
.ال     الوطن  B الأح   (

 للأح    

 B-Aق  س الف وة :

A  نسب   الحوا   ال ت.

ت   حص نسب    ه  
أوع   ال تق     ال    
ل زوا     ت   حص 

Hepatitis 

 ال ختبة   :تو ة الفحوص  .8
 حص نسب  ال   ب   أ.) 

 الحوا  (
 Hepatitis b+cب.  حص 

 
 B  ال     الوطن. 

 ت  الق  س ب  ةا    س   و ق     الأ و   و ال ق ح      
ال كز الصح  ك     ك  ا   ت  اخت  ة ع ن     الأ و   و 

   ال ق ح   لفحص ص ح ته . 

 ط بق   
وص  
 ال    ة 

 ال    ة  تض   :هذا 
A.    توا ة ق     الأ و

ا س س   و ال ق ح   
بك      ن سب  

 وبصوةة  ست ةة.
B.    ص ح   ب   ة ال  ى

 للأ و   او ال ق ح   

الأدوية و  
 اللقاحات 

5 

توص    التخص ص   ال  ل   ل  ةكز و    اذا ك ن  ك   م ) 
 السؤا  ع  ك    ال    ال خصص ا  ا ك  ( 

 ط بق  
وص  
 ال    ة 

هذا ال    ة  وضح    اذا ك ن  
التخص ص   ال  ل   ل  ةكز 

 ك    .  

ميزانية المركز 
 الصحي  

6 



Service Delivery 

مديرية تربية النجف الاشرف اعداد 

بالتعاون مع 

قطاع الخدمات التربوية  -(GSP /تعزيز الحوكمة ) تقدم فريق مشروع

2015 – شباط
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 خطة تحسين الخدمات للقطاع التربوي  في قضاء النجف الاشرف                  

 لمقدمة ا .1

 

يقاااااار  لبااااااال جتمعااااااخجل اجتر لرخاااااارم راااااال ياااااا   لبااااااال جتيااااااخررم جترقخراااااا  ت اااااا   اااااا  ريلعاااااا                  

لنشااااااال  جت يااااااا  الباااااااال راااااااالاجس جتىقااااااار   يخلراااااااخ مرتخل ااااااا  ج اااااااار  ععااااااا  جتقبااااااار  قبرعرل ااااااار  ات اااااااال 

جتللمااااااى اراااااخ  جاااااالخخجخس تلقاااااخي  ج وااااا  جتياااااخررم جتللمايااااا  اجتلخعيريااااا  رااااال عاااااخ  نااااااج   ج ر ااااار  جتمي ااااا  

جتلخعيرياااااا ك  ا تااااااه راااااال ياااااا    لحااااااي ععاااااا  ل ااااااايل جخج س راااااال نر ياااااا  لقااااااخي  جتيااااااخررم ا اااااا ته اواااااا  

جتيخرااااا  جتللمايااااا  جتلااااا  لاااااال خ  جتبعمااااا  مرتخل ااااا  ج اااااار  ارااااال ىااااا  جترااااا ه  يبااااا  للمايااااا  شاااااررع  تل اااااايل

 جتلخعير .

 Service Delivery Improvement of plan   جتياااخررم جتللمايااا   لقاااخي  ل اااايل يبااا لخلمااال 

Education (SDIP)   غرياااااا  تل قيااااااي ج  ااااااخج  جتلاااااا  لبرااااااص رخيلياااااا  للمياااااا  جتن اااااا  ج شاااااال  جتاحااااااا

تلقاااااخي  جتيخراااااا  جتللماياااااا  اجتلخعيريااااا  تعباااااا   اجتل رياااااا   شااااااررع  اااااااللجلي ي جعلررخ ااااار  جتي ااااار   راااااار اير اااااال 

ات ريااااا  جترلج ااااا  راااااال  ااااا  جت ناااااايل واااااارل  اااااخاخ جتلقخاااااا  جت  لج يااااا  تعرخيليااااا  جتخرراااااا  تللميااااا  جتن اااااا  

 ج شل .

لاواااااا  يباااااا  ل ااااااايل لقااااااخي  جتيخراااااا  مرتلخاااااارال راااااا  جتشاااااال ر  جتر عياااااايل  اااااا  جتر ر  اااااا  ا قاااااار    ااااااخ  

تي  جتللماياااااا  اجتلخعيرياااااا  الااااااا يل جترااااااالعمررم جتواااااالالي  تن ر  اااااار تلر اااااايل جترخيلياااااا  راااااال ل قيااااااي ج ااااااار

ج اااااخج  ر قحااااايل  ابايعااااا  ج راااااخ   رااااار اجن ااااار اااااالدر ل جترخيليااااا  رااااال اوااااا  ل يااااا  اجوااااا   ار اااااخخ   خجل  

 جترخيلي .

ريااااااا  ل اااااااخ  يبااااااا  ل اااااااايل جتيخرااااااا  ععااااااا  لقااااااااي  جخج  جترخيليااااااا  رااااااال نر يااااااا  لباااااااايل جتر  ااااااارم جتلخعي

اجتلخلياااااااي  اج خجلياااااا  اراااااال نر ياااااا  لااااااا يل ج واااااا  جترااااااالعمررم اج منياااااا  جترخلاااااااي  جتلاااااا  راااااال شاااااالن ر جل 

 لارعخ عع  لقخي  ج و  جتيخررم تعف رم جترال خ  .

 جعلرخم   س جتيب  عع  رل عليل:

  جتمنااااا  جتل ليااااا  الاميااااا  جتر  ااااارم جتلااااا  لاااااا    ااااا  لقاااااخي  جتياااااخررم   رتااااا  ل خياااااخ  ااااا  جلأاتااااا  جترل عااااا

 .تللماي  رل ي   جترخجل  ج ملخج ي  جترنلشل      قور  جتن   ج شل ج

  جتيااااااخررم لقااااااخي  ل ااااااايل جتياااااالا  ميباااااا   اااااا  جتىرنياااااا  جترل عاااااا (SDIP)  جترللمباااااا  جتقواااااارير ترخرت اااااا 

 .ا خم إل تلأ لير رم جترخ  ابايع  جتفالي  جت عا  القخي  جتيخررم لقخي  مإخج 

 جتر ااااااااارم اج مااااااال أ ااااااا  رااااااال اج اااااااخ  ج شااااااال  جتن ااااااا  ر ر  ااااااا   ااااااا  تعللميااااااا  جتخررااااااا  جترخيليااااااا  لخاااااااخ

 .1976 عر  جت  للايا ر للليخ ايخاخ جتيخري  

 جتلخعيرياااااا  جترلج اااااا  ا ااااااا  جت نااااااايل ات اااااا  جلأعراااااارل تريلعاااااا  اجتلخعيراااااا  جتللماااااااى مرت رناااااا  ل اااااال    اااااا 

 جتاااااا  إواااااار  ك جترخعراااااايل رخر ااااااخ جتر ناااااا   جتلخعااااااي  جتىاااااارناى  جتلخعااااااي  ج ملااااااخج    جتلخعااااااي   ج بفاااااار  لياااااار  

 . جلأري  ر ا ارلج م جترال  جتلخعي 

 جترخرانيل ى  ارل  لأ  جت ل ك جتخر  جترخيل رل 2015 تخر  جتلن يري  جت ي عي   ا  تعللمي  جتخرر  جترخيلي  إخجل لللت  

 اجترنر ل  جت ا   للمي  مقار  جترلرى ل اجتفلعرل اجتللماى ج يلحرح  ج شلج  قار  رل ا     اجتفن  ج خجلى

 ا خ جتالى  اجتقع  جترلرمخ  شخم   جترخر خ جترع ر  شخم  جتللماى  ج ع   شخم  اجتلخقيي  جتلقرم  ا خ   إت  إور  

 رمرشل جلحر  عع     اجت يل جتخقاخ جت  جور     اجتخلجارم جتم ا   جت اخ  وررل  جتقرناني  جتشخم   جتفلعي  جتيخر 

  . كجتفن  مرترخرال جلحر  عع  رن رك  9   ا ج خجلى مرترخرال رمرشل جلحر  عع  رن رك  6   قا ك  15  ا جتخر  مرترخيل
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 ترل ع  رخلا ك 295  ا   ج ملخج   تعلخعي  رخلا ك  597  ا   جلأبفر  لير ك  46   جتللماي  جتر اارم رل ات ر

 رخجل ك  8  ا  ىرناي  رخلا ك  92   ا إعخجخي  رخلا ك  64   ا رلااب  رخلا ك  139   إت  رامع  جتىرناى جتلخعي 

   جترال  تعلخعي  رخلا ك  30  ا   جترخعريل إعــخجخ رخر خك  5  ا   جتر ن  تعلخعي 

 لير ك  4   ج  عيـ  جتىرناي  تعرـخجل ك  40   ا جلأ عيـ  ج ملخج ي  تعرـخجل ك  44   ا   جتشيخ  تعاق  رخجل ك  6  ا 

 . ج  عي  ج بفر 
 

  ا               جلأبفر  تلير ك  321    يا خ جتلخلياي  جترلج    ا  اجتلخلياي  جتلخعيري  جتر  رم ميحاص أرر 

   ك  2469  ا   ج عخجخي  جتخلجا    ك  1862  ا   جترلااب  جتخلجا    ك  3590  ا   ج ملخج   جتلخعي    ك  12184

    جترخعريل إعخجخ رخر خ   ك  114  ا   جتر ن  جتلخعي   ــــ ك  604  ا   جتىرناي  جتخلجا 

 . جترال  جتلخعي    ك  189  ا
 

 أمنر نر جل رس اجتلخعيري  جتللماي  را اتيرل ر الحرعخ     رل تعللمي  جتخرر  جترخيلي  لقخر ر جتل  جتيخر      لقخ  ررر يلميل
 جتن   تر ر    اررك  جتبع  ميرخ            جتلخع  ن ا جتاع  اميرخ  ملمجيخ جتا رن  جتنرا جل  ي    أيل      رل جتبعم 

  اجخل – بعم    إتي ر جتا رل جالقبر  رل يميخ ررر جتر ر  رم ممقي  رقرلن  جلأرن  اج القلجل يحاحي  رل ج شل 
ك  رخلا  – برت    ارخخ ك  شخم  – برت    رخخ  ايمخجخ امرتلرت  جترخلاي  جتمنريرم ر خاخي  يقرمع رك  الخلياي  لخعيري 
 جتلاا  رخخ م    اميرخ  جتن رح رخخ م جنيفر  امرتلرت  جتلخعي  ناعي  عع  اعم  للىيل رل جترخختيل   يل تلخ ال ارر

 . جترخيلي  تخر  إلمره ا  ج اجتلال 
    
   جلأقرتي  لنري  ايب ك  ج الىررلي  جتيب    ي   رل جن رم ر يل  جتل  جتيبب إعخجخ جت  تعللمي  جتخرر  جترخيلي  عرخم ت ج   

 جتبعم  ج ل ر  رل ايقع  مخالس ا  ج   جتررن   جت  رم جت  إور   ج عررل بليي عل لنفي  ر يل  اجتل ك  جترخني  ج خجل 
 .. جتلخعي  ارالا  جتخلجا  جت ا عع  جي رم  للىيل رل اررتي جتحفا  خجي 

 

 التنفيذي:الملخص  .2

   لقخي  جتيخر  ,     قور  جتن   ج شل   جتقبر  جتللماىخج  ج لمم جتيرم جتل عي  جترلمخ     رلج خ  ر شلجم أ          

مرترقرلن  ر  جترخرييل جتقيراي  جتابني  اجترفروع   ا  جتللىيل جترمرشل عع  ر شلجم ألأخج  توررل ناعي  ا اخ  اأالرلجي  

تش را  جتراجبنيل, ر راع  عنرحل أاراي  ا  ته ا لم  عا  أني  ابايع  ألأرخ رل شلن ر ل ايل جتيخر  اأال رم  

   قور   جترخجل  ج ملخج ي رل نر ي  ل بي   للماي رل ي   خلجا  ال عي  جترخرييل جت بعم جترقخر  تعجتللماي  جتيخر  

 ترخخجم ج يل  .جتن   اجتر  رم جتخررع   ي ر ارخ   ر ميل ر ا  اميل ر رل ج

أ خ جتخنرحل جتر ر  اجتفرعع     لنري  جتر لر  اجتل  لنخ     للماي جت: لخلمل أخجل  لقخي  يخررم  للماي جتيخررم جتأخجل  

جتخرر     جتر لر ,  جتىقر  اأقلحرخير ,     يل جنخخج  جا لخج   جتيخر  ال ىل اعمر عع     لير الخعيريرأي رمر عع  نرا ر لر  

, بعم ام اخ  عرتي  جت  جت ع فر   ا رععي  لأيحر  يخر  رل رراللل م أخجل  جتيخر  عع  عنرحل  ياي  ي   أالىررل ر م 

ا لنري  ج قرتي  ا جاللجلي يرم جتليفي  رل  ارل أ   جتخنرحل جتر ىل     جتراجلخ جتررتي    جتراجمن  ألأالىررلي  اجتلش يعي 

, أ  لخلمل جتراجلخ كاج خجلي  اجت نخاي  اجتارنخ   جتلخلياي ل  جترخيلي  اجتر  رم اجتراجلخ جتمشلي    أملخج ج رل أخج كجتفقل 

جتررتي  أ خ جتخنرحل جتر ر  ات ن ر تيام جتخنحل جتا يخ جت ر      لقخي  جتيخر  أ  أل أخجل  جتراجلخ رل ي   جتخرعيرم 

الىررل تعراجلخ مرر ي قي جلأىل جتربعام     جتاحا  جت  أ خج  جترخيلي  اجت  ار  جتر عي  جترن ر  اجتليبيب جترامي األأ

 ا  ته ألأ خج  جلأاللجلي   تعلنري  جتابني . 

رل جت خيل مرت  ل أل جتليبيب جتررت  جتل ررع  تعرخيلي  ر  مرق  قبرعرم جتيخررم ا  ته جتل رر      أعخجخ جتراجمن  

 .  ر  أعخجخ جتراجمن  ألأالىررلي  اي قي ألأىل ألأي رم  ايورل لش ي   ف  اأالخجر  تعرشرلي  جت ياي أتلش يعي  مرر ينا 
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لقخي  مرر ي رل جت خا  ألأقلحرخي  اجلأاليخج  جلأرى  تعراجلخ ا أالخجر   جتللماي جتيخر   عف  ت رخ لاجمل ععر  ارنبق  جل جي

 . جتلخعيري  جتيخررم 

 

 خطة تحسين الخدمة:  مراحل العمل في أعداد .3

 

امرتلخرال ر  ملنررج لقخ  جتررا  رل جتا رت  ج رلي ي   جلأشل جتن       ر ر    للمي جتخرر  تعرخيلي  جتقررم                

ملنررج لقخ  تعرار ر  جتفرعع  مل عي  جتف ا .  نرا   ل عي  جتف ا  اجت ى ل  أقللج ي رل قم أمر رر  USAID    -تعلنري  جتخاتي 

 :جني    تعراجبنيل جترقخر  جتيخررم    جتف ا  ل عي  نرا   ج ري  ل لا 

 بعم تع جترقخر  جتيخررم ر شل    جتف ا  ج خج     جتر ىل  جتخنرحل  ر   ل عي     جتخعر  ج اعا  اليخ أ .1

 .جتقيرا  جترخيرل ر  مرترقرلن 

 .للىيل ر قا  ي   رل جتيخررم    جتف ا  ج خج     جتر ىل  تعخنرحل ج اتاي  ل خيخ .2

 .لقعيع ر ج   رل جتف ا   خج إ    جتر ىل  جتخنرحل ترخرت   ج رخ ابايع  ج ني  جترقلل   جت عا  او  .3

 جترخني  جتيخر  ل ايل يب   عخجخ رخي م ال ال ج رخ ابايع  ج ني  جترقلل   جت عا  لرى  اجتل  جتل عي  نلر ج .4

 .جتر ر      

 . قر   ليي ج شلج  اجتلقرم  امرتلخرال ر   ليي لقخ  مخر  ميرلجم ريخجني  ا ته تيل  ج لار  جتر شلجم جتناعي .  5

جتلخعي     قور  جتن   ورل يخررم عع  جاليخج  رخخ  جتقيرارم جتل  ل   رخ ر جتن   ج شل   رخيلي  للمي تقخ جعلرخم 

ج  ىل وخفر رل أ   او  جت عا  جتنر خ  تلقعيص جتف ا  ال ايل جتيخررم جترقخر   اجن  ر  جتلل يم عع  جت ج ملخج  

    لارعخ خقيق  نلر ج عع  جت حا  جت  اي خى تعنرا   جتنر ص ج اليخج  جل رل ي    عا  جني  ابايع  ج رخ. بعم تع

    جتقور . جتيخر  ال ايل جتف ا  لقعيص    تعلنفي  جتقرمع  اجتاجقخي  جتح ي   جت عا  ل خيخ

 

 تعف ا     أخج  جتيخر :  جترامم  جتخنرحل  عي ل  

 جتقرناني    ج خجلي  مرت اجن  للخعي جتل  جتر  ال  جنفر جتيخر  رخرييل مر خ ع ق   ا عنحلك 14  ل عي  الورنم              

 ل  امرتلرت    جتف ا     للىيلس انام  عنحل       جتنقص جا جتوخ  ل خيخ ل  ل عيع ر ج رر  مخخ  ي    جتفني    جتررتي   

مل خيخ   س جتخنرحل ااو  جت عا   جتن   ج شل   رخيلي  للمي . تقخ قررم جتف ا  أ خج     للىيلج جتخنرحل ج ىل جيليرل

ل  ل عي   ري  تف ا .    جتفح  جت  ي اا  يج ني  اجتمخيخ  ج رخ اجتل  لا   محال   خرت     جتلقعيص رل قير  ج

اجييلج او  جت عا  تعخنرحل ج  ىل لرىيلج    , مرتلفحي   ر شلجم ألأخج  مرترقرلن  ر  جترخرييلاملاليخج  عنرحل جتل عي 

 ج خج  جتف ا 
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 التدريجي المنهج .4

  :جتلرتي  جلأا ع ك SDIP  لقخي  جتيخررم ل ايل لشر  يب 

 جلآل؟  ن ل أيل .1

 ن ال؟ أل نليخ أيل  .2

  نره؟  إت  نح  أل ير ل  ي   .3

 جتن رح؟ وررل ير ننر  ي   .4

 

 

 

 الآن؟  نحن أين" 5-1

رخيلي  ارررلارم  لأخج  جتلج ن  جت رت  ارلج خ  اراواعي  شررع  رلج خ  يلبع  جتا ج      ج عع  تلإ رم              

 مراليخج  ععي ر جت حا  ير ل " جلآل؟ ن ل أيل' جتيرح  مـ إل جتميرنرم. جتل ياي  جلأخج  أمج  ر شلجم  القر    للمي  جتن  

  :ىرنير جتل خيخجم-جتفلص-جتوخ   نقرب- جتقا  نقربرل ي   لشييص  SWOT analysis )   أا :ا    جتحع   جم جتلقنيرم

 العييص         رليل جتلقنيليل  لارعخ - Key Performance indicators analysis )  ل عم  ر شلجم ألأخج  جت ياي  

 جتخج ل .اأخج   مي  

 :م ي  ا ته جترخ  ابايع  ارلااب  قحيل  اجقخي  أ خج  ل خيخ    SWOT ل عي  جتـ يارعخ 

   جتوخ  نقربلح يص  

  جتقا  نقرب لخميم 

   جتل خيخجم رن 

   جتفلص جغلنر 

  جتل ي  ل قيي 
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 :  تربية النجف الاشرفلمديرية   SWOTتحليل أولا : 

  نقرب جتقا : 

 توفر الكفاءات الفنية والهندسية . 1

 بشكل مبرمج  توفر قاعدة بيانات في شعبة الاحصاء قسم التخطيط 2

 وجود هيكل تنظيمي متكامل في المديرية 3

 وجود مدارس التعليم الاهلي 4

 وجود قادة تدريبيين وكفاءات 5

 ( ICDL الحاسوب )وجود مركز لمنح الرخصة الدولية لقيادة  6

 اقامة دورات بشكل مستمر ولكل الملاكات عن طريق قسم الاعداد والتدريب 7

 توثيق العلاقات مع المجتمع المحيط بالمدرسة ووجود المدارس الصديقة للطفل 8

 

 نقرب جتوخ :

 الافتقار إلى وجود خارطة مدرسية.  1

 التغييرات المستمرة في الهيكل التنظيمي .   2

 . لجماعة )الفريق الواحد( في العملفقدان روح اوضعف التنسيق والتعاون بين أقسام المديرية   3

 .  البحوث و الدراساتضعف الاعتماد على مخرجات   4

 عدم امتلاك المديرية للشخصية المعنوية المستقلة 5

 قلة موظفي الخدمة 6

 عدم وجود موظفي صيانة 7

 

 جتل خيخجم:  

 قلة مواكبة القوانين والتشريعات للمستجدات .  1

 ضعف التنسيق والتخطيط المشترك وتبادل المعلومات مع الدوائر الأخرى.  2

 كومية المخصصة للمديريةضعف  الموارد المالية الح  3

 . سيطرة النزعة المركزية في بعض مرافق وزارة التربية 4
 توافد النازحين بشكل كبير 5
 مما يخلق قرارات متقاطعةتعدد الجهات الرقابية  6
 الارض بدون مقابل المالية لطلبات تمليك وتخصيصعدم استجابة وزارة البلديات ووزارة  7
 لمستوى التربوي لابنائهموبالتالي عدم معرفتهم لضعف أستجابة اولياء الامور للأجتماعات  8
 ألف سنويا 12ألى  10الزيادة الكبيرة في أعداد الطلاب والتي تقدر من  9

 جتفلص:    

 .من قبل الإدارة المحلية و وزارة التربيةالدعم الحكومي  1

 نحو التعلم  . المنشود الوعي المجتمعي العام 2

 .و مكافحة الفسادللإصلاح الإداري وتنمية المجتمع   المحلية و الوطنية الخطط  3

 . المؤتمرات المحلية  توصيات 4

 الحكومية .  ردعم الجهات المانحة غي 5

 الديمقراطي والمناخ العام السائد.الجو  6

 استقرار الوضع الأمني . 7
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 في الجدول أدناه المعايير التي تم اعتمادها في تحديد الفجوات

وحدة 
 القياس

البيانات المطلوبة  الوصف
 لقياس المعيار

وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 عخخ
 –عخخ جتب    جنر  

   الك    جترخيلي   
A أ ررت  عخخ .

 –جتب    جنر  
   الك

% 

يمثل هذا المعيار حجم البناية 
المدرسية مناسبة لعدد الطلاب 

 ويتمثل بـ:

حجم البناية 
المدرسية 
 )المدرسة( 

1 

 عخخ

عخخ جترخجل  جتفخع     
 جترخيلي 

B أ ررت  عخخ .

 جترخجل 
 360 ت   رخلا   .1

 برت ك.

رار   جترخلا  جت عي   .2
 رلم ك. رلل 5000 

% 
100 ×

360 𝑋 𝐵

𝐴
=   ار  جتر شل 

 

رلل رلم  رار    1.6 .3

 جتبرت     جتح .

رلل  48رار   جتح   .4

 رلم . 
رخخ      جتح   .5

 30رنرا  تخخخ جتب    
 برت  ت   ح ك.

 % 

يمثل هذا المعيار بأن يكون 
عدد المعلمين كافي لجميع 

الدراسية وكذلك الهيئة  المواد
 الادارية:

الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

 

2 

 برت  30رخع  ت    1 .1

رخع  ت   ررخ  خلجاي    .2
 اي ال جترخع  ر   

ر ه جخجلى رل رر   .3
 -رخرال رخيل – رخيل 
 كرلشخ للماى –جخجلييل 

يا خ ريلحيل تعحيرن   .4
       رخلا 

 عخخ

جتب   جت ى رخل   عخخ 
ياليخرال جترلج ي 

جتح ي  ا   جل جتخخخ 
يل    ر  رر را اخ رل 
 خالجم ريرس ا نفيرم

A.    عخخ جتب
    جترخلا 

% 

تٌعرف البيئة التعليمية بصورة 
عامة على ان تكون اجواء 
المدرسة ملائمة للطالب من 

ناحية تفاعل المعلم 
والنشاطات التي يقوم بها 

دارية وكذلك تفاعل الهيئة الا
وبعض الامور التي تحفز 
 :الطالب للذهب الى المدرسة

 البيئة التعليمية
 

3 

 عخخ

رخل   عخخ جترلج ي 
جتح ي  جتر  ر  

ت اليخج  رل نر ي  
جتن ر   اا ر  ج ماج  
اعخخ رفلغرم جت اج  
 جترا اخ        لاجتيم

B.  عخخ جترلج ي
جتح ي  

جترا اخ     
 جترخلا 

 برت . 50لاجتيم ت    1 .1

 برتم . 50لاجتيم ت    1 .2

حنمال رر  تعشل  ت    .3
 برت /برتم . 50

 
 ري  جتب   اجتر ه  .4

جتلخليا  يشخلال 
مر  للج  ا ال 
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 جترخررع .

 عخخ

رل جتولالى جل ل ال 
ل اي  جتح   يخ   خج 

تعب   اتعرخع  مرر يارعخ 
عع  يعي مي   لخعيري  

 ن يف 

جتاقفي  عخخ جترلجاح 
   جتح  ا  ته 
عخخ جتشمرميه ر  

 حيرنل ر.

 
منري  جترخلا  خج رر ل ال  .5

م رت   يخ  ايروخ  
 تعحيرن  جتخالي  .

  

جترخلا  لليص جتفلص  .6
تعب   عع  جعبر    

جتخال جتقيرخى ميل 
 مر    

 

% 

يمثل هذا المعيار الكفاءة 
الداخلية للنظم التعليمية، حيث 

يتطلب تحقيق هذا المعيار 
مؤشرات كمية ونوعية من 

حيث معدلات التسرب 
والاعادة ومتوسط عدد 
السنوات المطلوبة حتى 

 يتخرج الطالب.  
 

كفاءة النظام 
 التعليمي

4 

 عخخ

عخخ جتب   جت يل اا  
يعل قال    جتح  ج ا  
ج ملخج      مخجي  جتخر  

 جتخلجا .

A.  أ ررت  عخخ
جتب   

جترعل قال 
مرتخلجا   جتفا  
 .ر شل ج تل ري .1 ج  للجو ك.

 عخخ

عخخ جتب   جت يل 
يعل قال  خعير    جتح  
ج ا  ج ملخج      مخجي  

 جتخر  جتخلجا 

B.   عخخ جتبعم
جترعل قال 

 مرتخلجا   خعير  
 اجتلال ر شل جتلاا   .2

 عخخ

عخخ جتبعم  جت يل جتل قاج 
 اناجم  خعير 6مرتخاج  قم  

   جتح  ألأا    
 ألأملخج   

C.   عخخ جتبعم
جت يل جتل قاج 
 6مرتخاج  قم  
 اناجم  خعير

 

 عخخ
عخخ جتب      جتح  

 جتارخ  ج ملخج  

D.       جتب
جترل ع  جترنل ي  

رل جتخلجا  
 ج ملخج ي  

% 

   ر شل ألأتل ري مرتخلجا  ألأملخج ي ك 

100 ×
𝐵

𝐴
= لجتر ش    حساب 

  
   جتلال  اجتلاا  ي   جترل ع  ألأملخج ي  ك

100 ×
𝐷

𝐶
= لجتر ش     حساب 
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 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

 ل   جت  احا  جتيخررم لقخي  عع  اجتلقرم  جلأشلج  عرعي  تل ايل جتر عي  جت  ار  خع عر  رشلا  لقخ  عع  

رل ي   لمن  رخرييل قيراي  قرمع  تعقير  جاا  ممرق  خا  جتخرت  جترل ول . للل م  بعم تع جترقخر  جتيخررم رالا 

 عرعي  عع  جتلل يخ ل  أاراي  يخر  مإعلمرل ر للماي جتيخررم جت    ل يا  أا  ألمخ  عع  جتيخررم لقخي  رخرييل

 :جتلرتي  اجتر شلجم جترخرييل ي   ارل اناعر  رر ععي ر جت حا 

 ك جترخلا   جترخلاي  جتمنري      -1

  ج خجلي  اجتلخعيري  جتر  رم   -2

  جتمي   جتلخعيري   -3

   فر   جتن ر  جتلخعير   -4

/ قور   جتر ر    رل م رالا  عع  جتر شلجم لمايخ ال  جترخرييل   س ا ي جتخر  جتن    رخيلي  للمي  لمنم تقخ

 .ج شل  جتن  

ى  قر   ليي ل ايل ارلجقم  لقخي  جتيخررم جترش   رل قم  ر ع  اخياجل ارخيلي  للمي  ا ليي لقخ  ر ر    ارل 

رخجل  جملخج ي     رل م قور  جتن   جلأشل  اجخنرس جت خجا   مخر  ميرلم ريخجني  جت  ألمخ  جتن   جلأشل 

 لميل جتميرنرم جتل  ل  جت حا  ععي ر رل جترخجل  :
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 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 )التعليم الابتدائي( في القطاع التربوي

                                                                                الأعتماد الابتدائية للبنات المدرسة:اسم 

 900عدد الطلاب:  

                                                                                                  2011        :الانشاءسنة 

 24عدد الصفوف:  

 حي أبو طالب الرقعة الجغرافية:

 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 

البنى     1.

 التحتية

 رت  جتاقا   x 1.1   م رت  ررلرم .

 اجت خلجل  يخ .

برت     جتح  جتاج خ امرتلرت   47رخخ  عخخ جتب   

 غيل ربرمي تعرخرييل.
x   1.2   رار   جتح

 ر  ر  تخخخ جتب  .

جتليرل جت  لمر    x  1.3  لا خ راتخ  ح يل  غيل  ر ي  جا   يلا ل جتاقاخ.

م ي  ل ال رالرل 
جتل اي  رالرل خجي  

 جتح .

جترخلا   x 1.4   لا خ رلرمخ  رالرل  ا يخ .

اجتحفا  ن يف  
 محال  عرر 

 خج ر  ر  ان يف  عخج  ال عخخ ر غيل ربرمي تعرخرييل 
 لغ   فريل ر.

 x  1.5   جت ررررم ر  ر

احرت   ت اليخج  
ان يف  ا ر ي  قيرار 

جت  عخخ جتب      ال 
 جنر ك. –

 

.2  

الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

جتر  رم ج خجلي   X  2.1    لا خ  رلم .

 – رخيل  رلا ل 
 - رلم   –رخرانيل 
 جيل ك.

جور  . 1ام ر   جت   3يا خ رخل  جن عيمى عخخ    X  2.2   ري 

ج يلحرحرم جتلخعيري  
 رلا ل  ت ري  جترلج  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 –ت   علمي   
 -ليرويرم  
جن عيمى  –ج لررعيرم 

 –ععا   –جا ري   –
 – ني   –ليرو  

يل     ل       راا ك. 

 ج يلحرص غيل جترلا ل.

جترخلا  ل لاى  X  2.3  نخ  يا خ رلشخ للماى.

 ج لررع  عع  مر   

لا خ ميرلجم  X 2.4   نخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتفح  جتىرن .

قم  ل  رل ررال
 جترشل  جتللماى

 

.3 

المستلزمات 
 والمعدات

لا خ ارلا ل  عخج رر ييص جتبعم  جتنرم يل ل  لا يل 
برت . 41 ل  قخير  اعخخ     

 X  3.1  جتب   ي حعال

عع   ري  جتراجخ 
جتخلجاي    ل  

 جترن جك.

جتب   ي حعال  X 3.2   نخ  امش    رر .

عع  جتقلبراي  جت مر  
 جيل ك. –جق    – خ رلل 

جترخلا   ي ر ريلمل  X  3.3  يا خ ريلمل  قب.

 جا قرع  تع راا .

 
  

 
 لا خ ارلناع  اجتر لم   رحع  عع   ل  ش ل.

 
 

  X 3.4   جترخلا   ي ر ر لم

رخلاي  عرر  ال لاى 
عع   ل     ريلع  

 ج يلحرحرم.

 

.4  

 النشاطات

عع   اج م.لقا  جترخلا  مرخرل  ا رحع  مرالرلجل    X  4.1   لقا  جترخلا

منشربرم  حفي  تعب   
ترخل   ر رلجل    افل  

رييررم  –رخلاي  
 –رخرل   –تع شر   
 جيل ك.

لقا  جترخلا  مخر   X 4.2   نخ  مرعبر     خجير جور   ترارعخ  جتفقلج  اج يلر .

نشربرم رخين  تلريم 
جتب   جترريميل عل 

غيل   رل نر ي   جتقيرخ  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

ج  لررررم جتفني  جا  –
 جتليروي  ك

 

جخجل  جترخلا   X  4.3  نخ  اتي  مش   رالرل.

ل    جل مخ  جتب   
يقارال مرارعخ  مر     
جل  رناج جح ل رن   انر  
جا جت يل يليخال جترارعخ  

  ملىقيف ر جترلشخ  يقا
 جتللماىك

نخ  مرخخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتفح  
 جتىرن .

  X 4.4  جخجل  جترخلا  لخقخ

ج لررعرم ر  جاتير  
 ج رال محال  خالي 

 
 
 
 

نخ  القا  مرالخعر رم يرح   اتير  ج رال أور   
 تعخرر .

 
 
 
 
 

  X 4.5   جخجل  جترخلا  لدخع

جتبعم  جاتير  جرال 
منشربرم جترخلا  

  .اجتب  
 

     

الصحة   5.

 المدرسية

لا خ ميرلجم خالي   X 5.1   نخ  امش   رالرل.

رل قم  جبمر  ج انرل 
اجتخيال تعرخجل   ا  
يب  راواع  رل قم  
جترل م جتح   ا ي 

ملنررج  جتخنري  جترن ر  
تح   جتف  اج انرل 
 اجتح   جتخيني ك.

رل رر .نخ  املنايي     X 5.2  جترخلا  لخر  ا ي

ملنررج جتح   جترخلاي  
ا ته رل ي   جتلنايي 
ميل جترل م جتح   

اجترخجل  جترا اخ     
 نف  جتقبر .

يا خ    جترخلا   X 5.3   نخ   ي  يقا  رخل  جتخعا  مرتلنايي جت رر .
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

رناي ح   يقا  
مرتلنايي ر  جتفلي 
جتح ي  اي ال 

 –جيلحرحي  ليرو  
 ععا ك.

 

 

 

 

 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 )التعليم الابتدائي( في القطاع التربوي

الذاريات الأبتدائية للبنات                                                                                      اسم المدرسة:

 1500عدد الطلاب:  

                                                                                                  2011        :الانشاءسنة 

 19عدد الصفوف:  

 حي الميلاد   الرقعة الجغرافية:

 الملاحظات

 ملائمغير 

 1)تصنيف 
) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 

2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 

البنى     1.

 التحتية

يا خ رشر      جتابص اىقا  جترلجاح راممي نواح 
 م   ت ربرل اجترنف  غيل رلخرال    ج ن ر رم لغ  

 عخ  ا اخ جال   ن ر   ت خ ج ل.

x   1.1   رت  جتاقا 

 اجت خلجل  يخ .

برتم      360غيل ر  ر  ربعقر ا   م جتع ن  ا اخ 

برتم        ح . 120جترل ع  جتىرني  امرخخ    
x   1.2   رار   جتح

 ر  ر  تخخخ جتب  .
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

جتليرل جت  لمر    x   1.3 لا خ رشر      جالرلجلي  جتليرل المب جت  لمر يرم.

رالرل م ي  ل ال 
جتل اي  رالرل خجي  

 جتح .

جترخلا   x  1.4  جتخرر م غيل  ر يرم رقرلن  مرتخخخ جت ميل تعبرتمرم.

اجتحفا  ن يف  
 محال  عرر 

غيل  ر ي  مرترقرلن  ر  عخخ جتبرتمرم الا خ  ررررم 
غيل ش رت  اا اخ رشر   اجو      جتلنفي  الغ  

ج  جن ر غيل ش رت . 10ا اخ رويرم عخخ   

x   1.5   جت ررررم ر  ر

احرت   ت اليخج  
ان يف  ا ر ي  قيرار جت  

 –عخخ جتب      ال 
 جنر ك.

 

.2  

الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

جتر  رم ج خجلي   X  2.1  م ر   جت   رلم .

 – رخيل  رلا ل 
 - رلم   –رخرانيل 
 جيل ك.

رخعررم     8عخخ جترخلارم جتفخع   ر   ات ل يا خ 

ج رم  جرار  اجترخلا  م ر   جت  رخلا  جن عيمى 
.1جور   عخخ   

 X  2.2   ري 

ج يلحرحرم جتلخعيري  
 رلا ل  ت ري  جترلج  

 –ت   علمي   
ج لررعيرم  -ليرويرم  

جا ري   –جن عيمى  –
 –ليرو   –ععا   –

      راا ك.  – ني  
يل     ل ج يلحرص غيل 

 جترلا ل.

جترخلا  ل لاى  X   2.3   يا خ.

 ج لررع  عع  مر   

لا خ ميرلجم  X 2.4   نخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتفح  جتىرن  .

ل  رل قم  ررال
 جترشل  جتللماى

 

.3 

المستلزمات 
 والمعدات

جتب   ي حعال  X 3.1   لا خ ارلا ل .

عع   ري  جتراجخ 
 جتخلجاي    ل  جترن جك.

جتب   ي حعال  X 3.2   نخ .

عع  جتقلبراي  جت مر  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 جيل ك. –جق    – خ رلل 

جت مر  ا  يا خ ريلمل ععا  يرت  رل جتل  يمجم 
 يا خ قرع  تع راا .

X   3.3  جترخلا   ي ر ريلمل

 جا قرع  تع راا .

 
  

 
 لا خ ر لم   يخ .

 
 

  X 3.4   جترخلا   ي ر ر لم

رخلاي  عرر  ال لاى 
عع   ل     ريلع  

 ج يلحرحرم.
 
 
 
 
 
 

 

.4  

 النشاطات

لا خ نشربرم للورل جير  تعلل يي اجتنشربرم مرت رر  
جترخلا   قب.خجي    

 X  4.1   لقا  جترخلا

منشربرم  حفي  تعب   
ترخل   ر رلجل    افل  

رييررم  –رخلاي  
 –رخرل   –تع شر   
 جيل ك.

نخ  ات ل مش    م   رى  عل  جتحال تعبرتمرم 
 جترلفاقرم جا مش   ش ل  تعرلريمجم.

 X  4.2   لقا  جترخلا  مخر

نشربرم رخين  تلريم 
جتب   جترريميل عل 

غيل   رل نر ي   جتقيرخ  
ج  لررررم جتفني  جا  –

 جتليروي  ك
 

جخجل  جترخلا  ل     X   4.3 يا خ  ر ل  عن  قاي  ميل جتبرتمرم.

جل مخ  جتب   يقارال 
مرارعخ  مر     جل  رناج 
جح ل رن   انر  جا جت يل 

جترارعخ   يقا  يليخال 
 ملىقيف ر جترلشخ جتللماىك

نخ  مرخخ  ميرللرل    جتفح  ج ا  اميرللرل    
 جتفح  جتىرن .

  X 4.4  جخجل  جترخلا  لخقخ

ج لررعرم ر  جاتير  
 ج رال محال  خالي 

 
 
 
 

 نخ  امش   رالرل.

  X 4.5   جخجل  جترخلا  لدخع

جاتير  جرال جتبعم  
 منشربرم جترخلا 

  .اجتب  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

الصحة   5.

 المدرسية

لا خ ميرلجم خالي   X 5.1   نخ  ميرلليل    جتان  ر  جي  جتبعم  تعخ  .

رل قم  جبمر  ج انرل 
اجتخيال تعرخجل   ا  
يب  راواع  رل قم  
جترل م جتح   ا ي 

ملنررج  جتخنري  جترن ر  
تح   جتف  اج انرل 
 اجتح   جتخيني ك.

يا خ لنايي ات ل جتع ن     م ا اخ ر رلي انفريرم 
 رللج ر  عع  جتاير  جتيرل   تعرخلا .

 X  5.2  جترخلا  لخر  ا ي

ملنررج جتح   جترخلاي  
ا ته رل ي   جتلنايي 
ميل جترل م جتح   

اجترخجل  جترا اخ     
 نف  جتقبر .

يا خ    جترخلا   X  5.3  نخ   ي  يقا  رخل  جتخعا  م  ج جتخال.

رناي ح   يقا  
مرتلنايي ر  جتفلي 
جتح ي  اي ال 

 –جيلحرحي  ليرو  
 ععا ك.
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 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 )التعليم الابتدائي( في القطاع التربوي

                                                                                                            النضال الابتدائية للبنين  اسم المدرسة:
 560     عدد الطلاب:

                                                                                                                            1926   :الانشاءسنة 

 12عدد الصفوف:      

 الجديدة الثانية    الرقعة الجغرافية:

 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 

البنى     1.

 التحتية

لا خ رش ع  مام  جنيفر  رناا  جترخلا  عل جتشرل  
عع   رت  جت خلجل.جتل يا  ررر ي ىل   

 x  1.1   رت  جتاقا 

 اجت خلجل  يخ .

رخخ  عخخ جتب      جتح  جتاج خ يل رام جتيراال 
رلل رلم  تعبرت  جتاج خ. 0.7برتمر امرار     

x   1.2   رار   جتح

 ر  ر  تخخخ جتب  .

جتليرل غيل رالرل امخ  شمرميه جترخلا  ملرر  رمرشل 
جنيفر  رناا  جترخلا   ل  ر  جتشرل  جتخر  امام  

جت ر  جتشمرميه  فر ر عع  يحاحي  جترخلارم امرتلرت  
 ي ىل عع  جتل اي  اج نرل  تعح .

 x  1.3    جتليرل جت  لمر

رالرل م ي  ل ال 
جتل اي  رالرل خجي  

 جتح .

لا خ رلرمخي تعلن ي  مش   رالرل ت ل جتار   جتللجمي  
 ل ىل عع  جالرلجلي  جتن ر  .

 x  1.4   جترخلا

اجتحفا  ن يف  
 محال  عرر 

جتن ر    يخ  ار  ر  ت اليخج  ت ل جتخخخ غيل  ر   

  ررررم ت   جتبعم . 5 ي  يا خ  قب 
 x  1.5   جت ررررم ر  ر

احرت   ت اليخج  
ان يف  ا ر ي  قيرار 

جت  عخخ جتب      ال 
 جنر ك. –

 .2  

يا خ  رلم .  الملاكات    x  2.1   جتر  رم ج خجلي



 خطة تحسين الخدمات التربوية  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        18 
 

 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 – رخيل  رلا ل 
 - رلم   –رخرانيل 
 جيل ك.

الادارية 
 والتعليمية

يا خ ر روليل ر قليل تاخ مخ  جت ر   ايا خ  ر   
جت  رخل  جن عيمى ا ليرويرم اعلم  ا ني  عخخ 

 اج خ. 

 x  2.2   ري 

ج يلحرحرم جتلخعيري  
 رلا ل  ت ري  جترلج  

 –ت   علمي   
 -ليرويرم  

جن عيمى  – لررعيرم ج
 –ععا   –جا ري   –

 – ني   –ليرو  
يل     ل       راا ك. 

 ج يلحرص غيل جترلا ل.

جترخلا  ل لاى  x  2.3  يا خ ر رول ت لشرخ جتللماى.

 ج لررع  عع  مر   

نخ  ميرللرل    جتفح  جتخلجا  ج ا  اميرللرل    
 جتفح  جتخلجا  جتىرن .

  x 2.4  ميرلجم لا خ

ل  رل قم  ررال
 جترشل  جتللماى

 

.3 

المستلزمات 
 والمعدات

جتب   ي حعال  x  3.1  يا خ نقص  لر  جتليرويرم تعح  جتيرر   قب.

عع   ري  جتراجخ 
جتخلجاي    ل  

 جترن جك.

جتب   ي حعال  x 3.2   نخ  مرت رر .

عع  جتقلبراي  جت مر  
 جيل ك. –جق    – خ رلل 

يا خ.    X   3.3  جترخلا   ي ر ريلمل

 جا قرع  تع راا .

 
   يا خ. 

 
 
 
 

x   3.4   جترخلا   ي ر ر لم

رخلاي  عرر  ال لاى 
عع   ل     ريلع  

 ج يلحرحرم.

 

.4  

 النشاطات

لقا  جترخلا   x   4.1   لا خ ربعقر.

منشربرم  حفي  تعب   
ترخل   ر رلجل    افل  

رييررم  –رخلاي  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 –رخرل   –تع شر   
 جيل ك.

 x  نخ  القخ  جت خجير تعرلفاقيل ال لر   جرر جتبعم .
لقا  جترخلا  مخر   4.2 

نشربرم رخين  تلريم 
جتب   جترريميل عل 

غيل   رل نر ي   جتقيرخ  
ج  لررررم جتفني  جا  –

 جتليروي  ك
 

جخجل  جترخلا   x   4.3      يا خ.

ل    جل مخ  جتب   
يقارال مرارعخ  مر     
جل  رناج جح ل رن   انر  
جا جت يل يليخال جترارعخ  

 يقا  ملىقيف ر جترلشخ 
 جتللماىك

نخ  ماجق  أ لرر     جتفح  جتخلجا  ج ا  اج لرر     
 جتفح  جتخلجا  جتىرن .

  x 4.4  جخجل  جترخلا  لخقخ

ج لررعرم ر  جاتير  
 ج رال محال  خالي 

 
 

رالرل. نخ  امش    
 
 
 
 
 
 
 

  x 4.5   جخجل  جترخلا  لدخع

جاتير  جرال جتبعم  
منشربرم جترخلا  

  .اجتب  
 

     

الصحة   5.

 المدرسية

نخ  ى  يل  ع     مرتلنايي ر  جترل م جتح      
 جترنبق .

  x 5.1   لا خ ميرلجم خالي

رل قم  جبمر  ج انرل 
اجتخيال تعرخجل   ا  
يب  راواع  رل قم  
جترل م جتح   ا ي 

ملنررج  جتخنري  جترن ر  
تح   جتف  اج انرل 
 اجتح   جتخيني ك.

جترخلا  لخر  ا ي  x   5.2      لخر .

ملنررج جتح   جترخلاي  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

ا ته رل ي   جتلنايي 
ميل جترل م جتح   

اجترخجل  جترا اخ     
 نف  جتقبر .

يا خ    جترخلا   x  5.3  نخ  رخل  جتخعا  نفا .

رناي ح   يقا  
مرتلنايي ر  جتفلي 
جتح ي  اي ال 

 –جيلحرحي  ليرو  
 ععا ك.

 

 التقييم النوعي لتقديم الخدمات 

 )التعليم الابتدائي( في القطاع التربوي

محمد جواد مغنية الأبتدائية                                                                                   اسم المدرسة:
 972عدد الطلاب:  

                                                                                                  2011        :الانشاءسنة 

 18عدد الصفوف:  

 حي الوفاء   الرقعة الجغرافية:

 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 

البنى     1.

 التحتية

 رت  جتاقا   x  1.1  م رت   يخ  ات ل جترقلنص    ار رم جت خج ي لرت .

 اجت خلجل  يخ .

جتيراال برت     جتح  رخخ  عخخ جتب   يل رام 
 جتاج خ امرتلرت  غيل ربرمي تعرخرييل.

 x  1.2   رار   جتح

 ر  ر  تخخخ جتب  .

جتليرل جت  لمر    x  1.3  غيل  ر ي  .

رالرل م ي  ل ال 
جتل اي  رالرل خجي  

 جتح .



 خطة تحسين الخدمات التربوية  – قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        21 
 

 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

جترخلا   x 1.4   لا خ رلرمخ  رالرل .

اجتحفا  ن يف  
 محال  عرر 

ان يف  ا ر ي . خج ر  ر      x 1.5   جت ررررم ر  ر

احرت   ت اليخج  
ان يف  ا ر ي  قيرار 
جت  عخخ جتب   

 جنر ك. –   ال 

 

.2  

الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

جتر  رم ج خجلي   X 2.1     لا خ  رلم .

 – رخيل  رلا ل 
 - رلم   –رخرانيل 
 جيل ك.

جور  . 2جت  ام ر    2يا خ رخل  علم  عخخ   

جور  . 2ام ر   جت   2يا خ رخل  ليرويرم عخخ   

رخل . 2  يا خ رخلا  ليرو  ام ر   جت    

   يا خ رخل   ني  ام ر   جت  رخل .

X   2.2   ري 

ج يلحرحرم جتلخعيري  
 رلا ل  ت ري  جترلج  

 –ت   علمي   
 -ليرويرم  
جن عيمى  –ج لررعيرم 

 –ععا   –جا ري   –
 – ني   –ليرو  

يل     ل       راا ك. 

 ج يلحرص غيل جترلا ل.

جترخلا  ل لاى  X   2.3   يا خ رلشخ للماى.

 ج لررع  عع  مر   

لا خ ميرلجم  X 2.4   نخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتفح  جتىرن .

ل  رل قم  ررال
 جترشل  جتللماى

 

.3 

المستلزمات 
 والمعدات

جتب   ي حعال  X 3.1   لا خ ارلا ل .

عع   ري  جتراجخ 
جتخلجاي    ل  

 جترن جك.

جتب   ي حعال  X 3.2   نخ .

عع  جتقلبراي  جت مر  
 –جق    – خ رلل 
 جيل ك.

جترخلا   ي ر ريلمل  X  3.3  يا خ ريلمل ا  يا خ قرع  تع راا .
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 جا قرع  تع راا .

 
  

 
 لا خ ر لم  رل ورل جتريلمل.

 

 

 X  3.4   جترخلا   ي ر ر لم

رخلاي  عرر  ال لاى 
عع   ل     ريلع  

 ج يلحرحرم.

 

.4  

 النشاطات

لقا  جترخلا   X  4.1  لا خ نشربرم للورل رخرل   قب.

منشربرم  حفي  تعب   
ترخل   ر رلجل    افل  

رييررم  –رخلاي  
 –رخرل   –تع شر   
 جيل ك.

لقا  جترخلا  مخر   X  4.2  نخ  ات ل مش    م  .

نشربرم رخين  تلريم 
جتب   جترريميل عل 

غيل   رل نر ي   جتقيرخ  
ج  لررررم جتفني  جا  –

 جتليروي  ك
 

جخجل  جترخلا   X   4.3   يا خ ج لررررم رررىع .

ل    جل مخ  جتب   
يقارال مرارعخ  مر     
جل  رناج جح ل رن   انر  

جا جت يل يليخال 
 يقا  ملىقيف ر جترارعخ  

 جترلشخ جتللماىك

نخ  مرخخ  ميرل     جتفح  ج ا  اميرل     جتفح  
 جتىرن  أور   تميرلجم رلاجحع   م ي .

  X 4.4  جخجل  جترخلا  لخقخ

ج لررعرم ر  جاتير  
 ج رال محال  خالي 

 
 
 
 

 نخ .
 
 
 

 X  4.5   جخجل  جترخلا  لدخع

جاتير  جرال جتبعم  
جترخلا  منشربرم 
  .اجتب  
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 الملاحظات

 ملائمغير 
 1)تصنيف 

) 

ملائم 
بصورة 
 جزئية

)تصنيف 
2) 

 ملائم
)تصنيف 

3) 
 المؤشر

مجال 
 التقييم

 
 

     

الصحة   5.

 المدرسية

لا خ ميرلجم خالي   X 5.1   نخ  ميرلليل    جتان .

رل قم  جبمر  ج انرل 
اجتخيال تعرخجل   ا  
يب  راواع  رل قم  
جترل م جتح   ا ي 

ملنررج  جتخنري  جترن ر  
تح   جتف  اج انرل 
 اجتح   جتخيني ك.

جتح   ورل جترنبق  . يا خ لنايي  قب ر  جترل م   X  5.2  جترخلا  لخر  ا ي

ملنررج جتح   جترخلاي  
ا ته رل ي   جتلنايي 
ميل جترل م جتح   

اجترخجل  جترا اخ     
 نف  جتقبر .

يا خ    جترخلا   X  5.3  نخ   ي  يقا  رخل  جتخعا  مرتلنايي.

رناي ح   يقا  
مرتلنايي ر  جتفلي 
جتح ي  اي ال 

 –جيلحرحي  ليرو  
 ععا ك.

 

 

 

 

 

 

 القخي  جتف ا  قير  ال خيخ جتوخ  رنربي الشييص جتقيراي  جترخرييل ر  مرترقرلن  جلأخج  ر شلجم رلج خ  ل  تقخ 

 جت  ل.جتقور  جن      جتيخر  لقخي  ملخج  جلأللقر     لار   لاحيرم

 :ل  جتلاح  تعلفرحي  جخنرس ياوص جتي   ار  جتر شلجم جت ى ع سج رر الخ    جت خا  ا
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 )مؤشر حجم البناية المدرسية )المدرسة : 

 يرى    ج جترخيرل     جتمنري  جترخلاي  ارخ  ر  رل ر تخخخ جتب  

 نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

حجم البناية  1
 المدرسية

 %65 طالب(. 360)لكل مدرسة 
 %80 متر مربع( 5000مساحة المدرسة الكلية )

 %28 متر مربع مساحة الطالب في الصف 1.6
 %93 متر مربع 48مساحة الصف 

 %51 طالب لكل صف( 30معدل حجم الصف مناسب لعدد الطلاب )

 %80 المعدل                                                                                               

 

  أحتساب معدل للنسب المئويةترى مديرية التربية بأنه لايجوز     ملاحظة:

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيلجتراجلخ جتمشلي  :  ك1

 رر  رحخليل رل رالخ ر منر  جترخجل     عرا  جتر ر    لأعرر  جتريحح  ج عرر "جتش ال جتررتي :  ك2

رمرتغ تمنر  عخخ رل جترخجل  ريلعف   مليحيص جتر ر    ر ع  يقا   ي  ج قرتي  لنري   راجمن كليحيحرم

 ار رري  ح ي     ج ير  جترخين   ا   ر ل ر ر  للري  عخخ رل جترخجل  خلجاي  جتاخرم ا  ته منر  ج ن  

 .رل جتامجل  تمنر  جترخجل  اجتر رري  جتح ي  اج  ن   جترخلاي  اللري  جترخجل  ليحصاجتراجمن  ج الىررلي  

لأعرر  جتحيرن  اجتليحيحرم جتررتي  تعرخيلي  ر خاخ  اجل عرعي   ليحص م م  رن ر     جتلش يعي  تراجمن ج جرر

 عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل عخخ ج مني  جترخلاي  ,جتحيرن  مرتنام  جت  جترخجل  رالرل  ت ىل  عخخ جتب   اقع  

 .جتف ا 

رخلا  جى جل  235ل  رخلا  اعخخ جترخج 141جترلا ل رل جتمنريرم جترخلاي     رل م جتر ر    جتمن  جتل لي :  ك3

عم     جترخلا  جتاج خ  احا  جتب جا جتى ى  عخج ج ل ر ترمخا  منري  رخلاي  تفه جتخاج  ج 94جتخ م ج ىل رل  

 ل جتمن  جتل لي  يخ ا  ته  نرته  ر    ميل  جت  قب  جلجو   نشر  جترخجل  ععي ر جور   جت  لا جت  جترخيرل جتر خ

 .جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل رل يخر  جترر  اجتر رلى اجتبلي جترخمخ    ته يباب نق  جتبرق  جت  لمر ي .

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتل  يمجم : ك4

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل منر  جتقرمعيرم: ك5

  ته ا اخ عاجل  عع   رخيي ل يا  تمنر  جترخجل  يخلملجتنقص جت رخ    قب  ج لجو   :جترخيقرم جتفني  ك6

عع  رل ج  رت  ج لجو  جتريحح  تمنر  جترخجل  رن ر جنرمي  جترر  اجنرمي  جتر رلى اا اخ رل راميل 

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل .ج ل 

تل ال قرمعي  جتخج ل  عع  جتلنفي  اجلير  جتقلجلجم  اررتي  لا خ جت ر   جت  جال خج  ح  يرم جخجلي جتح  يرم:  ك7

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيلا  ته جتنق  ميل جماج  جتحل   ا   ر   جترخيلي .مش   جال  

ارن ر خج ل  جتمعخي  اجتلا ي    مخ جل ي ال  نرته لنايي ميل رخيلي  جتللمي  امرق  جتخاج ل    جتر ر   جتلنايي:  ك8

ا  ته ميل ر ع  جتر ر    اجتر ر    اجترخيلي  عع  جل  جترر  اجتر رلى اجت  لمر  اامجل  جتررتي جتخقرلى ا

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل . ا  جت ر    ل ال  نرته يب  عر 
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 جتخنحل   ج للىيل لخي م ايراي     جيليرل قب  ج لجو  اراجق  جنشر  جترخجل .  نرته جتلخي م جتايراي  : ك9

 جتف ا  عع  قعي 

   مخ  جل جيليرل راجق  منر  جترخجل    يل  ورل جتيب  جتراواع  رل قم  جتللمي  اا  جاليخج  جتراجلخ: ك10

 عع  رلااب جتخنحل   ج للىيل ام ته ي ال  خل تعراجلخ جتررتي  جتريحح  تعللمي     جنشر  جترخجل .ج  يرل 

 جتف ا 

جل جتقع     جعرر  جتحيرن  جتيرح  مر مني  جترخلاي  يقع  رل عرل جترنشل ام ته نيال رخجل   جتحيرن  اجتلش ي  : ك11

 جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج للىيل رر ل ج الفرخ  رن ر مرخ  مرني  جبا  .

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جت لا  ج رني  : ك12

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتخع  جتعا ال  : ك13

جتيرلب  جترخلاي : الخلمل رلااب  جتلرىيل ال لر  جت      رل رر  تعاجق  جتللماى   منريرم ,ر  رم , قخلجم  ك14

 ,رنر ج ال  يمجمك

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 3الرقم  على حازت
 )عالي التاثير( التي

 قيمة تقليص في تسهم
 بحسب  الفجوة

 الاولوية
 

 الحلول طويلة الامد الانيةالحلول 

1 

حجم 
البناية 

 المدرسية 
 

الأستفادة القصوى من  -1 الشؤون المالية
الموازنات المتوفرة 
)الاستثمارية وتنمية 
الاقاليم(ةوالاستخدام الرشيد 

 للموارد
تطوير اساليب صيانة المباني  -2

بما يحقق أقصى أنجاز خاصة ما 
 يتعلق بالموازنة التشغيلية

التخصيصات المالية الكافية توفير 
بناء مدارس نموذجية ومتعددة ل

الصفوف والمختبرات وذات ساحات 
واسعة وتجهيزها بالمعدات الازمة 
للدراسة وممارسة الطلبة 

 لنشاطاتهم

التعاقد مع شركات اجنبية رصينة  -1 البنى التحتية
في البناء الجاهز قادرة على بناء 

 مدارس خلال فترة قصيرة.

طع اراضي ذات ق تخصيص
مساحات مناسبة وحسب المعايير 

وحسب الحاجة وباعداد كافية 
بناء مدارس المستقبلية للتربية ل

ومتنامي  عليها بشكل نموذجي
 ومتكامل الخدمات

الجهات ذات العلاقة  مخاطبة -1 المعيقات الفنية
لازالة المعوقات الفنية المتمثلة 
بخطوط انابيب الماء والمجاري 

 الموقع التربوي.داخل مساحة 
اتخاذ اجراءات رادعة بحق  -2

المتجاوزين على الاراضي 
التربوية واحالتهم الى القضاء 

 واخلاء التجاوزات

وضع خطط مسبقة لرفع التجاوز 
ومنع التقاطعات مع المشاريع 

 الاخرى

هدم تشريع قانون محلي من أجل  الصلاحيات
الايلة للسقوط او ذات المدارس 

دون السماح  قليليةقدرات استيعابية 
 بسحب الارض من قبل البلدية
للاستفادة من الارض في انشاء 

قانون يلزم دائرة  يلتفع -1
البلدية بتمليك القطع 
المخصصة للتربية اضافة 
لقطع المباني العامة 
لتتمكن الدائرة من 
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مدارس وفق مواصفات عالية 
ومتعددة الطوابق لاستغلال الارض 

والتخلص من   على اوسع نطاق
المخاطر المتوقعة من المدارس 

 ، وكذلك تتم توسعة المؤهله للسقوط
 

للبنايات التي تعاني من نقص في 
 الصفوف.

استملاكها وبناء 
 بدون بدل المدارس عليها

وتخصيص الاراضي 
لنفس  التابعة للمالية

 الغرض
 

تشجيع خطط الاستثمار -2

في قطاع التربية لبناء 
مدارس او مجمعات 
تربوية وتنظيم تعليمات 

 صارمة ودقيقة 
 

التنسيق مع دوائر البلدية  التنسيق  
لتخصيص المواقع والمالية 

لحين اقرار التشريعات  التربوية
 المتلائمة

أعداد خطط متوسطة 
وطويلة الأمد لبناء 
المدارس وتطوير البنى 
التحتية والابتعاد عن 

 الارتجال

 

 

  :الملاكات الادارية والتعليمية  

 يرى    ج جترخيرل ملل ي ال عخخ جترخعريل  ر   ت ري  جتراجخ جتخلجاي  ا  ته جت ي   ج خجلي  

 

 نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت
الملاكات الادارية  2

 والتعليمية
 %100 طالب 30معلم لكل  1

 %90 مادة دراسية , ويكون المعلم مؤهل معلم لكل
 –اداريين  –معاون مدير  –ملاك اداري متكامل ) مدير 

 (مرشد تربوي
ر ه أخجلى رل رر  0%

 ,رخيل100% 

 رخيل,%رخرال 85

 % أخجلييل ا0

 كرلشخ للماى% 0 
 %0 يوجد مختص للصيانة في كل مدرسة

 48 المعدل                                                                                          

 

 تأثيرها ومدى للفجوة المسببة العناصر

 

رل ورن    اجخل جخجلجم  رخع  5331   رل م جتن    ا  جتللماييلجل جترا اخ رل عخخ  :جتمشلي  جتراجلخ ك1

جترخجل  رل رخيل جترخلا  ارخرانيي ام ته ي ال  نرته جيل      عخخ جت حص جتل  لام  عع  جت رخل 

ات ل جتف ا   جت  عخخ جتب    يخ نام  را فيل خ  نرته عخخ جتلخليا  اجت رخل ج خجلى ارل جتلق  جع س ن

اا  ا جتلناي  جت    رم جيل ا جترحر م ا ج رمجم بايع ا ج رمجم ج رار امر  عخيخ  رن ر را اخ  ا ته لأ

   عخخ جتر  رم.  اا  لامي ام ته يا خ  لامي  جتر  رم اجتفش     رخرت   رش ع  جتشرغل اجتفي     جترخجل 

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل
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 ي  لليص تنر جتراجلخ جتررتي  جتلخرقخ ر  ر روليل تاخ جتنقص  جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل جتش ال جتررتي  : ك2

    جتر  رم جتلخلياي  ا  ته ميرخ  جتليحيحرم جتررتي  تعرخعريل    جترنربي جتنر ي 

 ت ال جتخنحل غيل ر ىل عع  جتر  رم جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج للىيل جتمن  جتل لي  : ك3

جتمخيخ  عل . جور   عاجر      جت اجخل جتلخلياي  جت  جترنربي  جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتل  يمجم : ك4

 جا ميرخ  ريححرم جتنق رل ي   او  ايرلجم يرح  تنقع    رل م جترخين 

  جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل منر  جتقرمعيرم : ك5

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيلجترخيقرم جتفني  :  ك6

. جت ر   جت  ح  يرم جخجلي  جور ي  تلقعي  جتلاليل    اخ  جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتح  يرم : ك7

 جتنقص تع اجخل جتلخلياي 

 .جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج جتلنايي : للىيل ك8

    لا خ لرىيلجم ايراي  عع  عرعي  نق  جا جتلناي  جا جتل عي  تع اجخل جتلخلياي  ميل جترخجل : جتايراي  جتلخي م ك9

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج خجي  جتر ر    . للىيل

 جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج اا  جاليخج  جتراجلخ: للىيل ك10

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج جتحيرن  اجتلش ي  : للىيل ك11

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج جت لا  ج رني  : للىيل ك12

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج جتخع  جتعا ال  : للىيل ك13
 

 المعيار ت

 الاساسية العناصر ترتيب
 3الرقم  على حازت التي) 

 تسهم )عالي التاثير( التي
  الفجوة قيمة تقليص في

 الاولوية بحسب
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

2 
الملاكات الادارية 

 والتعليمية

 الموارد البشرية

 يتم التعاقد مع (1
 ادر تدريسية كو

أكمال النصاب  (2
 بالكوادر التعليمية

 

حاجة تعيين كوادر تدريسية لسد -1

المدارس وسد النقص في الملاكات 
 لحد الوصول الى المعييار المطلوب 

بناء قاعدة معلوات متكاملة تتيح -2

التعرف على الحاجة الفعلية لسد 
الشواغر والابتعاد عن التاثيرات 

 الجانبية

 الشؤون المالية

تكون المكافئات حسب 
الحصص الاسبوعية كحل 
اني تشجيعي لتقليل العجز 

 الموجود في الملاكات

يتم حساب الراتب للكادر التدريسي 
 حسب الحصص المكلف بها المعلم

 بناء القابليات

تفعيل دورات تخصصية 
ومتنوعة لتطوير الملاكات 

 التدريسية
 

تطوير قسم الاعداد  -1
والتدريب وتجهيزه بالمعدات 

تكفل الارتقاء والوسائل التي 
 عالي من الخدمة

اعداد قادة تدريب على  -2
 مستوى عالي من الكفاءة

 التدخلات السياسية
تشريع قوانين من مجلس 
المحافظة تحد من كثرة 

 التدخلات السياسية

منع التدخلات السياسية المتعلقة 
بالنقل والتنسيب والتكليف بين 

 المدارس وفق قوانين واضحة
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  : البيئة التعليمية  

 

 نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

 %65 طالب 50تواليت لكل  1 ة التعليميةئالبي 3

 %65 طالبة 50تواليت لكل  1

 %54 طالبة\طالب  50صنبور ماء للشرب لكل 

 %60 جميع الطلاب والملاك التدريسي يشعرون بالاحترام وحسن المعاملة

 %64 دائما بحالة جيدة وخاضعة للصيانة الدوريةبناية المدرسة 

 %90 المدرسة تتيح الفرص للطلاب على اعطائهم الدور القيادي بين زملائهم 

   65% 

 

 تحليل العناصر المؤثرة في الفجوة:

جتخرر  خ ورل جتر ه جترخل     جترخيلي  يا .  ي    جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل جتراجلخ جتمشلي  : ك1

 ا وخ  ج خجلجم جترخلاي . ا رلشخ للماى حيرن عرر   تعللمي 

جل جتنقص    جتراجمن  مش ع ر جتخر  ي ىل اعمر عع   رت  جترخلا  اجتمي   جتل  يخيش ر جتب   جتررتي :   جتش ال ك2

    جترخلا  رل ي   

  نقص عخخ جتا خجم جتح ي 

  ر   جتر رري  جتح ي  جت  جخجر  رالرل  

  ج ور   

 جتلخ    اجتلمليخ 

 جتل  م .... جتخ 

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل .

 عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل جتمن  جتل لي : نقص    عخخ جتمنريرم جترخلاي  تفه ج مخاج  اج ل ر  جتب   . ك3

  جتف ا 

 جتخنحل   ج للىيل.  ر لمرم اريلملجتخعا  جتا اخ  اقع تعرخجل   جتر  م نقص    عخخ جلأىر جتل  يمجم:  ك4

 جتف ا  عع  عرت 

منر  جتقرمعيرم: قع  عخخ جتخالجم جتلخليمي  تع رخل جتلخليا  تلابيخ جتخ ق  ميل جترخع  اجتبرت  اجاتير  جرال  ك5

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيلجتبعم  تل ي   قخلجم جتبعم  الش يخ   عع  ل لي  جترلريميل رن  . 

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج ىيللل جترخيقرم جتفني  : ك6

. جعبر  ح  يرم ج ىل جت  رخلج  جترخجل     شلج  جتراجخ جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتح  يرم : ك7

 جتيرح  مرترخلا  رل جتراجخ جتفني  اجتليروي 

 ج مر  اجترخعريل الرىيل ررل ي   رخجل   جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج للىيل جتلنايي : ك8

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتلخي م جتايراي  : ك9

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل اا  جاليخج  جتراجلخ : ك10

لا ل جتحيرن  جترالرل  تعرخلا  تعح يرم اجتل  م اجتشمرميه اجت  لمر يرم اغيل ر.  قع  جتحيرن  اجتلش ي : ك11

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل :جت لا  ج رني   ك12

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتخع  جتعا ال  : ك13
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 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 3الرقم  على حازت
 )عالي التاثير( التي

 تقليص في تسهم
  الفجوة قيمة
 الاولوية بحسب

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

3 
البيئة 

 التعليمية

 الموارد البشرية

(تشجيع الموظفين العاملين 1

 بدون اجر واستقطابهم 
 التعاقد مع محاضرين بأجر(2

تعيين موظفين متخصصين في اعمال 
وفق منهج محدد يعتمد  بشكل لجان الصيانة

على الاختصاصات المطلوبة وفق الية 
 توزع على المدارس لتقوم بصيانة دورية

 الشؤون المالية

تشجيع ادارات المدارس على 
الاستفادة من السلف التشغيلية 
وتسهيل تداولها في ابواب 

 الصرف المخصصه لها

(السعي لاستمرار التخصيصات المالية 1

المتنوعة وتنظيم موارد المدرسة ومنح بعض 
الصلاحيات المالية لمديري المدارس وتسهيل 

 اجراءات اطفاء السلف المدرسية

المطلوبة للجنة الصيانة (توفير المبالغ 2

 في أعلاه المقترح تشكيلها

 البنى التحتية

( تجهيز كرفانات صحية 1

للطلبة كحل سريع للطلبة 
وتوفير منظومات لتصفية المياه 
مع البرادات باعداد مناسبة لكل 
مدرسة مع اقامة لقاءات 
مستمرة مع الطلبة واولياء 
امورهم وحثهم على الحفاظ 

 وممتلكاتهاعلى المدرسة 

ز أختيار اراضي خارج المرك(2

 لبناء مدارس نموذجية

(بناء مدارس نموذجية ومتعددة الصفوف 1

والمختبرات وذات ساحات واسعة وتجهيزها 
بالمعدات الازمة للدراسة وممارسة الطلبة 

 مدرسة 253لنشاطاتهم وبواقع 

بناء مجاميع صحية جديدة للمدارس التي (2

 البقيةبحاجة لها وصيانة 

تفعيل قانون لتمليك الاراضي للمديرية (2

 بدون بدل

 التجهيزات
 
 
 

توفير مصابيح الانارة الازمة لكل صف (1

 ي او مختبردراس
تجهيز المدارس بمنظومات التبريد والتدفئة (2

 لكل المدرسة والطاقة الكهربائية الازمة لها
(توفير رحلات مريحة وادامتها بشكل 3

 مستمر
بالمولدات الكهربائية تجهيز المدارس (4

زم لها مع تجهيز المختبرات والوقود اللا
بالوسائل التوضيحية والعلمية والمكتبات 

 العلمية ومختبرات الحاسوب
 

 الصيانة والتشغيل

التنسيق مع البلدية لزرع -1

المدارس وازالة الاوساخ 
 والانقاض

توفير موظفين بالتعاقد مع -2

لغرض الصيانة شركات اهلية 
وصيانة  الدورية للمدارس

المولدات والمعدات اللازمة 
 للمختبرات 

 

ر الصيانة المستمرة للمدرسة للصحيات يتوف
وبشكل  والرحلات والشبابيك والكهربائيات

دوري ومن قبل كوادر فنية خاصة تعين لهذا 
 العمل
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 كفاءة النظام التعليمي : 

 
 نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

كفاءة النظام  4
 التعليمي

 %98 مؤشر الالتحاق

 %53 مؤشر الرسوب والتسرب

  

 76 المعدل                                                                                               

 
 

 

 جتخنرحل جتر ىل     جتف ا :

اوخ  ل بي  . رل  ي  عخ  ج لرر  جت اجخل جتلخلياي  جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيلجتراجلخ جتمشلي  :  ك1

 ي ىل عع   فر   جتن ر  جتلخعير جترخع  جتفحعي  رل جتارعرم ج اماعي  

. رل  ي  لامي  رنص عع  جتبعم  اجي رخ اار    جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج للىيلجتش ال جتررتي  :  ك2

 ترخجل  ج ملخج ي  تلش خي   ت  م   ا  ته حل  ريححرم ررتي  ترخعر  جتحفا  ج ات     ج

 نرته نقص    عخخ ج مني  جترخلاي  ررر ي خى جت  ميرخ  جعخجخ جتبعم     جترخلا  جتاج خ  جتمن  جتل لي :  ك3

 خ  ررر ي ىل عع  رخ  جاليخر  جتبرت  احخام  جتلخعي  اعخ  ا اخ رار رم الخخخ جترخجل     جتمنري  جتاج

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل ر ي  ترررلا  جتليرو  اجتلا  امرق  جتنشربرم ج يل  جتر فم  تعبعم . 

مرر ي ف  رل جتل  م  . ي   جل يل  ل  يم جترخجل  جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج للىيل جتل  يمجم : ك4

راتخجم تعبرق  جت  لمر ي  ات   رخلا   ا      منريل ر الا ل ج   م  اجتامالجم اجتاار   جتلخعيري  ا

 جت  لمر ي   ي ر

ل جتخالجم ي   جير  لا ل خالجم لل يعي   جم  اخ  ا فر   عرتي  تع ي رم جتلخعيري   ي  ل ا منر  جتقرمعيرم: قع  ك5

 جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل لا يل اار   جلشرخي  الخعيري   خيى  تعبعم . جتخلجا  اقع 

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جترخيقرم جتفني  : ك6

ارخس تعرل ع   ايلرى     لفخي  قرنال جتلخعي  ج تمجر  جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج للىيل جتح  يرم : ك7

 جترلااب 

  جتف ا  عع  عرت  جتخنحل   ج للىيل جتلنايي : ك8

 جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج للىيل جتلخي م جتايراي  : ك9

 جتف ا  عع  رلااب جتخنحل   ج للىيل اا  جاليخج  جتراجلخ : ك10

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتحيرن  اجتلش ي  : ك11

عررر ام ته  رل أى  13جل تع لا  ج رني  للىيل  ميل عع  جتبعم  ت ان   جبفر  خال ال  جت لا  ج رني : ك12

 يع  جرن  يلمه جتخاج  ايشلم جتبعم  ايميخ رل  ر م جت ير  اجتلال  رل جترخلا  ايرح  مر رل رنرم

  ال جت ل  ج رن   يخ نامير جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل.  ارخجل  جتمنرم

 جتف ا  عع  قعي  جتخنحل   ج للىيل جتعا ال  : جتخع  ك13

جتلخعي  جترامي   قم  ج ملخج ي  ك : أل تلير  ج بفر  لرىيلج رلاابر    ل    فر   جتن ر  جتلخعير  جل  حعم  ك14

 عع  ج  لرر  اجت خي     جتخر .
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 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 3الرقم  على حازت
 التي)عالي التاثير( 

 تقليص في تسهم
 بحسب  الفجوة قيمة

 الاولوية
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

4 
كفاءة النظام 

 التعليمي

 الموارد البشرية

مفاتحة الوزارة بتغيير 
الاختصاص من عام الى 

وباقي انكليزي ورياضيات 
واشراكهم الأختصاصات 

 بدورات متخصصة
واختيار معلم ذو كفاءة 
عالية للصف الاول 
الابتدائي لدعم الطلبة 

 وتقليل حالات التسرب

التوزيع الصحيح لكوادر 
على المدارس التي  التدريسيين

بحاجة الى أختصاصات وحسب 
الحاجة وفق الية تعتمد من قبل 

 المديرية دون تدخلات خارجية
 

 البنى التحتية
تغيير بعض المدارس 

للموهوبين لأظهار لتكون 
 جيل متميز

بناء مدارس نموذجية ومتعددة 
الصفوف والمختبرات وذات 
ساحات واسعة وتجهيزها 
بالمعدات الازمة للدراسة 

 وممارسة الطلبة لنشاطاتهم

 بناء القابليات

الاستمرار بالدورات 
التدريبية للكوادر 
التدريسية لنقل الخبرات 

لمية الحديثة في مجال العا
التعليم ومحاكاة عقول 

 الاطفال بطرق متطورة
 

(توفير مركز متطور للتدريب 1

يفعل جدوى الدورات التدريسية 
مع تجهيزات حديثة ووسائل 

 متطورة

(تهياة كوادر ذات كفاءة عالية 2

لادارة شؤون التدريب وبناء 
 القدرات

 التنسيق  

تفعيل التنسيق مع  
ألادارية لاعادة الوحدات 
وكذلك التنسيق المتسربين 

الارشاد الاشراف و مع
التربوي ومنظمات مجتمع 
مدني وقسم الاعلام في 
المديرية والمحافظة 
والاذاعات المحلية 

 والتوجيه نحو التعلم

من اجل  تنسيق معتمدة وضع الية
قضاء على التسرب والرسوب ال
 نشر الوعي لدى المواطنينب
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 "نكون؟ أن نريد أين"   5-2

رخيلي  اغريرم  الاويص أ خج  لبايل اير ل 3.2.1    جتاو  ل عي      رخ ر ل  جتل  جترخعاررم إت  إالنرخج          

اجتل   جلأخج  اأ خج  رخرييل عع  ج لفري اينم   جتخج ل  جنف  جت  للارت  ال ي   رل اجترالرخ   جتن   ج شل  للمي  

 . كمرنير   ار خخ  اجقخي    قرمع  تعل قييقرمع  تعقير     ر خخ   SMARTل م أا  جتـ  لنخل 

 : Vision statement    :النجف الاشرف مديرية تربية   رؤية

  جتخعا  ااجتفلص جترلر   جتمشلي   جتراجلخن ر  للماى ي قي جتلريم ا ج لقــرل اجت اخ  رل ي   جالىرــــرل منر          

   منــر  جقلحـرخ رل ــخخ  جتراجبنيلرل  رار ر  ـاورـ   اجتلخع  جتم  عع    لخميم جتقخل ا     إاللجلي ي  ىلا  ابني  

  ـرل  تراج  لآ  مرعلمرلس جتبليي ججتراجبل رخيش راـــلا   رل ل  ي  ا رالخجر يا      ل قيـي لنري   جترخل   رمن  عع  

 اتع فـــر جم جتمشــلي   جترلــريم   ر رحخلج  جتلقخ  ا جت خجى  ا خع عع  يليب    ج شل  ر ر    جتن  جتل خيرم  ااو  

 ابنير  ا إقعيرير    ـرخل  عع  جترنر اـجتقـــ

  :  mission statement  :ة النجف الاشرف مديرية تربي رسالة

إلقرل لبايل اإخجل  ن ر  للماى يل ــم عع  جتلريم اج لقرل اجتشراتي   ايالىرل رــاجلخ مشلي  للرل  مقخل  يخ رل         

من  جتلخع  جلأاراي  ا جم جل ر رم ر لرخي  إي رميــ    لر ن ر رل جتل ي  مرلان  ر  رلبعمرم جتخحل , اجترنر اــ  مقا  

 ا رععي    اج ا ر     لبايل ج قلحرخ جتقر   عع  جترخل  

 ة النجف الاشرف :مديرية تربي اهداف

  جاي  ا إشرع  جتلخعي  تريلع     جتخلرل جترلج جتلال  إلر    لص جتلخعي  تع ري  القعي

 .ي   رخ  أقحر ر ى   اناجم     رت  لبميي يب  ل ايل جتيخررم ج عررل

   ا ا جت ولي  جتقور  عع  جتلمريل    جتل ري جترلخعريل ميل جتمنيل ا جتمنرم اميل جترنربي جتليفي

 جلأاور  ج قلحرخي  جتريلعف .

   ل ايل ناعي  جتلخعي  رل ج   جال رم  أ و    لير رم ااي جتخر  ا رلبعمرم جتلنري

جترالخجر  ا جتع ري مرالايرم جتمعخجل  جم جلأخج  جتخرت     جتريخجل جتللماى ا ج للقر  مقخلجم  ا 

 جتلخلياي   فر   جت ي   جتلخعيري  ا 

 خعي   جتلعري  رشرل ر نشبر    جتخل كج نلقر  رل جتلخعي   جتلعري  رالر   قب ك أت  جتل 

  ي   جتانليل جتقرخرليل ملشلي  قاجنيل  مش   لر  جعلررخ جالق تي  جتلخعي  ا  حع  عل جتايرا

نشل  قاي ج نارل ا ج للج   لي  جتف ل ا جتلخميل ا لخميم ت جتاخ ا ل خ رل جتلخي م جتايراي 

 جتلاررص ا جتل    ج  لررع  .

    جتر لر     ليبيب ا لقاي  جتن ر  جتلخعير  ا لقاي  جتلنايي ر  جتلخعي  جتخرت  ا لخميم رشرل

 جتقبرعرم جلأيل  ا لنري  رار ر  جتقبر  جتيرص ا لش يخي.

  جتلا ي ن ا جتليبيب جترالنخ عع  جترخبيرم جتراىق  ا جتملج يل ا 

     جتفارخ ج خجلى ا جتررت  .لقاي  جلأخج  ا جت رل مي  ا ر ر                                
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لوصول الى الاهداف يمكنها ا ةمديريليتضح لنا ان ا النجف الاشرف  مديرية تربيةمن عرض رؤية ورسالة وأهداف 

لابد ان تكون قابلة للقياس ، دقيقة ، واقعية ، قابلة للتحقيق ، واخيرا محددة زمنيا  اهداف محددةوضع  من خلالالمعلنة. 

 سيأتي لاحقا .ويمكن ذلك عن طريق جملة من النشاطات او البرامج وكما 

 

 "هناك؟ إلى نصل أن يمكن كيف"  3-5

امرتلخرال ر  ملنررج لقخ  جتررا  رل جتا رت  ج رلي ي  تعلنري  جتخاتي  مر رر   جتن   ج شل  رخيلي  للمي  قررم        

    جتف ا  ل عي  نرا   ج ري  ل لا نرا   ل عي  جتف ا  اجت ى اوخي ملنررج لقخ  تعرار ر  جتفرعع  مل عي  جتف ا . 

ير ل او  يب  رل ج   جتاحا  جت  رر نحماج جتيي رل ي   ل خيخ ج خج  ر خخ  قرمع    جني    تعراجبنيل جترقخر  جتيخررم

 ير ل ل قيق ر ا اجقخي  اجييلج ر خخ   ماقم..... ا رر رميل جخنرس تعقير  

رسم خطة عمل مشتركة للمديرية العامة تشترك فيها كل أطراف القرار الخاصة بالنهوض الكمي والنوعي وتكون الخطة  -1

 وذات جداول زمنية محددة وخطواتها الرئيسية الآتية: مكملة

 ربط خطط بناء المدارس بخطط التأثيث والتجهيز . - أ

 ربط خطط بناء المدارس بخطط التدريب ورفع القدرات .   - ب

 ربط خطط بناء المدارس بخطط تهيئة الملاكات وإدارة الموارد البشرية . -ج

وجود تشريعات وقوانين تسهل مهمة  المديرية العامة  من عقبات هي قلةمراجعة التشريعات : ولعل اكبر ما يواجه  -2

 تخصيص الأراضي للمشاريع التربوية .

 ترسيخ العمل المؤسسي القائم على المهنية والحد من التقاليد القائمة على المحسوبية والعلاقات الشخصية . -3

دارة التربوية مما يتحتم العمل الجاد على إعداد برامج في المستويات الإدارية وخاصة في مجال الإ لتربية من ضعفتعاني ا -4

 تدريب متطورة غير تقليدية بالاستفادة من تجارب الدول والمنظمات الدولية .

العمل على إنشاء منظومات معلوماتية ترسخ من قوة القرارات والخطط وتبتعد عن العشوائية باتخاذ القرارات بكافة مستوياتها 

 وأنواعها .  

 

 

 جتيخررم ر شل    جتف ا  ج خج     جتر ىل  جتخنرحل  ر   ل عي     جتخعر  ج اعا   ججاليخرل جت خيل مرت  ل جل          

 قا  ي   رل جتيخررم    جتف ا  ج خج     جتر ىل  تعخنرحل ج اتاي  ل خيخا جتقيرا  جترخيرل ر  مرترقرلن  بعم تع جترقخر 

 نلر جا  لقعيع ر ج   رل جتف ا  ج خج     جتر ىل  جتخنرحل ترخرت   ج رخ ابايع  ج ني  جترقلل   جت عا  او ا  للىيل ر

 .جتر ر       جترخني  جتيخر  ل ايل يب   عخجخ رخي م ال ال ج رخ ابايع  ج ني  جترقلل   جت عا  لرى  اجتل  جتل عي 

ر   قور  جتن   عع  جاليخج  رخخ  جتقيرارم جتل  ل   رخ ر     جتن      للمي  جتخرر  تعرخيلي  جتتقخ جعلرخم        

رل ي    عا   جتللماي ج  ىل وخفر رل أ   او  جت عا  جتنر خ  تلقعيص جتف ا  ال ايل جتيخررم  جت اجن جتلل يم عع  

 جتح ي   جت عا  ل خيخ    لارعخ خقيق  نلر ج عع  جت حا  جت  اي خى تعنرا   جتنر ص ج اليخج  جل جني  ابايع  ج رخ.

    جتقور  جن  جت  ل. جتلخعي  ج ملخج  يخررم  ال ايل جتف ا  لقعيص    تعلنفي  جتقرمع  اجتاجقخي 
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 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

  رل جتر   جتقير  ملقرم  رالرل  ترخرييل ار شلجم لقيي  (SDIP) رل أ   وررل ن رح يب  ل ايل لقخي  جتيخررم جتـ       

جتلقخ  جترل قي تل ايل جلأخج  اعاجرعي جتيرل ي  عع   ري  جترالايرم  القخي  جترخبيرم الخاخ جلأ خر  مراليخج  آتيرم 

مرر ي ف  تلا ي  جتلخخي م  رنرام      لرم  جتلقرليل. ا  ج يليص تلأخجل  ل خيخ جتن رح جتفخع  اجتر لر  اجتفش     اقم رم ل

ل ال را ات  عل لنايي جلأنشب   جتن   ج شل   رخيلي  للمي ورل    جتاقم جترنرا . ايلخيل أل ل ال  نره ا خ  

  جترخيلي القيي  جلأخج  مرر يلررش  ر  جلأ خج  جترلفي ععي ر ا ي أار  ش لى. ا  ج اا  يقخ  جتلقليل إت  رخيلعر   

 SDIP خر  جلأشلج  عع  لنفي  يب  ل ايل لقخي  جتيخررم جتـجترخيل جتقخ  اجلأخج   جتفحعي  اجتاناي . يلات  اإعخجخ لقرليل جتل

اخج ل  جتر ر    ا  جت ر  . ااا  يقخرال   PPDC القخي  جتلقرليل إت  ر ع  جتلنري  اجتليبيب    جتر ر  رم جتـ

 .اللجلي   عع  جتلنفي  جتفخر  تعيب جتلا يي ج 

 : للحلول الانية التوصيات المقترحة  .5

جا جعرخ  لامي  جت اجخل  ت ر جت مر  جتلخلياي  جت اجخل الخييل جتب   اج ل ر  ج مخاج  تفه  خيخ  رخجل  منر ك 1

 مش   رخلا 

 مرخخ  جترخجل  ميل اجتخرج ععي ر رخجل  امنر  جترخرييل ا ا  رنرام  رار رم  جم جلجو  قب  ك لرعيه2     

 جتاج خ  جتمنري     ى ى  جا رخلاليل

 ا ا  جتخج   جتر ه عع  تلخين   جتا يفي  جتخل رم لا ل ت يل أاليخج  جاعا  جتر رولجم رخ اع  جتىرل يل ك3

 مرتخر  جتمخ  قم  تلر يع   لخليمي  خالجم لقخي  ر  جترخجل   ر  

 جتحيرن  رل جترخجل  ج لير رم م ري  تيقاراج عقاخ مش   جتحيرن  مرعرر  رليححيل عرر  لا يل ك4

 امر ىيل جخجلييل رل رليحح  جخجلي   اجخل لخييل ك5

 مش   الن يف ر تحيرنل ر يرص عرر  الخييل جتمقي  احيرن  ت ر م ر   جتل  تعرخجل   خيخ  ح ي  ر رري  منر ك6

  يار 

 كيل  جتلنايي مش   الي  ر  رخيلي  جتمعخي  تلبايل جتمي   جترخلاي 7

  جتخعري  اجتر لمرم اجتخعري  ي جتلخعير مرتاار   جتريلملجما جترخجل  ل  يم ك8

 جتبعم  جرال اجاتير  اجترخعريل جتبعم  ميل رالرل  تقر جم رقرر ج الرلجل م ك9

 عقا  ار ر ر  جتلخعي  ر ر     جت خيى  جتخرتري  جتيملجم تنق  جتلخلياي  تع اجخل جتلخليمي  مرتخالجم ج الرلجل ك10

 رلبال  مبلي ج بفر 

 ك لشلي  جتقاجنيل جت مر  تلرعيه ج ل  مخال مخ 11

ك جتخر  عع  جل ل ب  جتر  رم جتلخعيري  اج خجلي  جتنحر  جترقلل ت ر رل جت حص جتخلجاي  ج اماعي  ارلرمخ  12

  ته رل قم  ج شلج  جتللماى مش    رخ ار ىل

جتي  اجقخي  تليحيص ج لجو  ت غلج  جتللماي  مرر ينا   ر  جتميرخ   ك جتلنايي ر  جتليبيب جتخرلجن   ا 13

 جتا رني  جت ميل  جتل  لاج ي جتر ر     ان ر  ر م  تع  ل 
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 الخاتمة:

جتللماي   جتيخررم ج و  لا يل أ   رل عرتي  ا خرتي  م فر   جعررت ر جخجل  عللمي جتخرر  ت رخيلي جت عع  يلا           

 او  ي   رل جتراجلخ تحل  اجقخي  جاللجلي ي  او  جترخيلي  عع  ي   جيور. جترلر   مر ر رنيرم بعم تع اجتلخعيري 

جتيخررم.  ج و  وررل امرتلرت  رخرييلجتيخر     جتف اجم تلقعي  لنفي  ر جتربعا  تعرشرلي   خا            قيق  خلجارم

   جتر ر    رل جي رخ راجلخ لراي  تل خ ريمجنيل ر جتلش يعي  اجيور رارعخل ر    لبميي  رخيلي  جتللمي جييلج   مخ رل لر يل 

 جتقاجنيل جتنر    ت رري  جتمن  جتل لي  رل جتليلي  جترلخرخ.

 

 

  

 

 

 

 

 

 



الخدمات

Service Delivery

 النجف الأشرف مديرية بلدية عدادأ

. (GSPتقدم )  تعزيز الحوكمة فريق مشروعبالتعاون مع 

النجف الأشرف - العراق

  2015شباط 
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 خطة تحسين الخدمات لقطاع البلدية 

 المقدمة  .1

هي خطة عمل  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطة تحسين تقديم الخدمات          

مدينة  مركز يم خدمات البلدية فياستراتيجية  وُضٍعت لمعالجة مجموعة متنوعة من قضايا الإدارة، وذلك بهدف تحسين تقد

 SDIPطويلة الأجل. إن خطة التحسين  المتوسطة والقصيرة والوتمكين المديرية من تحقيق أهدافها  النجف الأشرف

لإدارة المديرية في الوقت  ذاته ستضمن أن القضايا ستكون يوما بعد يوم تحت ستُمكٍن من تطوير رؤية طويلة الأمد 

السيطرة. تتضمن هذه الخطة التطبيق المخطط للموارد بغية تحقيق هذه الأهداف. تهدف خطة تحسين الخدمات لمساعدة 

ا وتقديم أفضل الخدمات في معالجة القضايا المتعلقة بتحسين أدائه  مركز مدينة النجف الأشرفمديرية البلدية في 

 تألف من مرحلتين:ت يللمواطنين. وبالإضافة إلى ذلك، تستند هذه الخطة على نتائج مديرية البلدية وه

 .مركز المدينةوإدارة خدمات البلدية في  المرحلة الأولى هي تحديد حالة -

المرتبطة بإداء تقديم الخدمات ( لمعالجة القضايا SDIPالمرحلة الثانية هي الخروج بخطة تحسين تقديم الخدمات ) -

 للنواقص إن وجدت. مدوتقديم الحلول الفورية وطويلة الا

تقوم مديرية بلدية النجف الاشرف بالتخطيط في تقديم الخدمات اعتمادا على الاحياء السكنية وكما موضح بالخارطة 
  أدناه:
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 الملخص التنفيذي  .2

في تقديم الخدمة  مركز مدينة النجف الأشرفمؤشرات أداء مديرية بلدية  افرزت اليات التحليل المتبعة في مراجعة       

بالمقارنة مع المعايير القياسية الوطنية والمفاضلة حسب التأثير المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعية وجودة  ،

ة وطويلة ألأمد من وأستمراية الخدمة وأستجابة لشكاوى المواطنين, مجموعة عناصر أساسية وكذلك وفرت حلول أني

 شأنها تحسين الخدمة المقدمة للمواطنين, وكمايلي:

 : إدارة خدمات البلدية

شمالي أن مديرية بلدية النجف الأشرف تقوم بأدارة رفع النفايات في مركز القضاء عن طريق القطاعات ال       

محطة وسطية مؤقته وفي اليوم نفسه ترفع  والتي يتم رفع النفايات منها الى جنوبي ومركز المدينة وفرقة الطواريءالو

 .دونم تقريبا والذي يعد طمر غير نظامي 150م ومساحة  5عين الشجيج عمق  ة نفايات الى موقع التجميعبواسطة ناقل

  :) القسم البلدي الأول ( قاطع مركز المدينة . أ

 لكون القاطع يمتاز بخصوصية وجود المرقد الطاهر للأمام علي )ع(. يكون تحت أشراف مباشر من قبل المديرية   

متر مكعب  10وسعة  2متر مكعب عدد  15و سعة  6متر مكعب عدد 16) سعة  11يمتلك القاطع كابسات عدد

 .2وساحبة بلدية عدد  2( كما يمتلك القاطع دنبر عدد  3عدد 

 بعقد يومي (عامل ) مؤجر  132عدد العمال العاملين في القاطع 

  القاطع الجنوبي ) القسم البلدي الثاني والثالث (: . ب

كوفة ومن الغرب شارع السور ومن الجنوب بداية تصميم منطقة الرضوية  -يحده من الشمال شارع نجف       

 قديم وحي الامير.ومن الشرق الشارع الفاصل بين حي الصناعي ال

الاولى والثانية والثالثة والرابعة وحي الشرطة والثورة واحياء السعد يخدمها القاطع هي الجديدات أن الأحياء التي 

 والمثنى والمعلمين والامام علي )ع( وابو خالد والامام المهدي )عج( والانصار والقدس الاول والثاني.

رع أضافة الى أحياء القادسية والزهراء والسواق والسكان والاشتراكي والامير اضافة الى شارع المدينة وشا

-المجزرة وشارع حنون وشارع الهاتف وشارع الحولي ابتداءا من مركز المهدي الى سيطرة البحر وشارع نجف

 ابتداءا من مجسرات ثورة العشرين وانتهاءا بنهاية المعهد الفني ويشمل الجزرة الوسطية مع حوضي الشارع.مناذرة 

بالتنظيف وينتهي بمستشفى ابن بلال الاهلي كوفة ويبدا من مجسر ثورة العشرين ويكون مشمول  –شارع نجف 

ويشمل الجزرة الوسطية وحوضي الشارع وساحة الصدرين وشارع المثنى والزهراء وشارع الروان والمطار 

 شوارع الرئيسية ضمن وبين الاحياء.وجميع ال

 6عب عددمتر مك 16) سعة 16كانسة وكابسات عدد  3كريدر و 2قلاب و 8شفل و 4أن الاليات المتوفرة هي 

 (.5متر مكعب عدد  6وسعة  5متر مكعب عدد  10وسعة 

 عامل ) مؤجر بعقد يومي ( 249عدد العمال العاملين في القاطع 

متر  8وسعة  2متر مكعب عدد  10وسعة  2متر مكعب عدد 13) سعة 10كما يوجد اليات مؤجرة كابسات عدد 

 مؤجرة ايضا. 22(.أضافة الى ساحبات عدد 6مكعب عدد 

 محطة رفع الحرفيين ضمن القاطع توجد
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 تريلة وشفل بلدية وشفل مؤجر. 4اليات الرفع 

ان الية الاشراف تتم عن طريق مهندس اقدم ومهندس معاون اضافة الى مهندس مسؤول ومعاونه لكل من القسم 

 البلدي الثاني والثالث.

  القاطع الشمالي ويشمل القسم البلدي الرابع والخامس والسادس: . ت

يحده من الشمال بداية قرية الغدير والحولي الجديد ومن الغرب طريق الحولي ومن الشرق يحدها الشارع       

 ( ومن الجنوب طريق نجف كوفة.100الفاصل بين مستشفى الصدر التعليمي وحي العدالة ) شارع 

وحي الحسين)ع(  ي العدالةالأحياء التي يخدمها القاطع هي الغدير والعدالة والفرات والشقق السكنية المجاورة لح

والصحة والمرحلين والكرامة والعلماء والشعراء والنفط والغري والسلام والسلام الجديد وعلوة الخضروات وحي 

الجامعة والاطباء والمهندسين والعسكري والمكرمة والوفاء ودور الهندية والجمعية والعروبة وحي العروبة الجديد 

 و طالب وحي الميلاد وشريط الميلاد وحي النداء.وحي النصر وشريط النصر وحي اب

كربلاء  -كربلاء من مجسر ثورة العشرين الى سيطرة نجف -وكافة الشوارع الرئيسية ضمن الاحياء مع شارع نجف

وشارع الحولي وشارع مكتب الرشيد وشارع الكراج الشمالي وشارع الشفلات وشارع الخيمة وجميع الشوارع 

 ويشمل العمل تنظيف الجزرة الوسطية وحوضي الشارع. الرئيسية ضمن الاحياء

سعة  21)  45و كابسات عدد  3وكانسة عدد  4وكريدر عدد  10وقلاب عدد  6أن الأليات المتوفرة هي شفل عدد

 متر مكعب(. 6سعة  10متر مكعب و 8سعة  7متر مكعب و 10سعة  7متر مكعب و 16

 عامل. 345عدد العمال المؤجرين 

 ساحبة مؤجرة  63كما وتوجد 

 وتقع محطة ابو طالب ضمن القاطع. 4و ساحبة بلدية عدد  2ويمتلك القاطع دنبر بلدي عدد 

 تريلة مؤجرة وشفل مؤجر. 3اليات الرفع هي 

الية الاشراف عن طريق رئيس مهندسين ومعاونه مهندس اضافة الى مهندس ومعاونه مهندس لكل من القسم البلدي 

  امس والسادس.الرابع والخ

 

 :المخطط أدناه يوضح الأقسام الستة لمديرية بلدية النجف الاشرف
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. لا يوجد في مركز قضاء محافظة النجف الأشرففي اليوم الواحد من  طن من النفايات 261.691يتم جمع          

مطمر صحي نموذجي ولكن توجد مساحة من الارض ترمى فيها النفايات وهذا يستدعي انشاء  النجف الاشرفقضاء 

 مطمر صحي نموذجي يمتلك كل المواصفات الصحية والفنية وتنطبق عليه المحددات البيئية. 

   يوم \طن 800  النجف الاشرفالي طرح النفايات في مدينة أجم

 يوم\طن  510  مفوع من النفايات باليووزن المر

 %64 كفاءة رفع النفايات

ان من اهم المعوقات التي تعيق اعمال رفع النفايات هي قلة الحاويات البلاستيكية الموزعة للمساكن والتي تساعد         

بشكل كبير وتسهل  عملية جمع النفايات من المنازل بدلا من ان ترمى في الساحات و الطرق والتي تحتاج الى جهد 

 اضافيين أضافة الىى الاضرار  البيئية التي تنتج عن ذلك.ووقت 

تعتبر أدارة تقديم خدمات البلدية أحد العناصر المهمة والفاعلة في تنمية صحة المجتمع من خلال تأمين بيئة ملائمة  

العامة في  تنعكس أيجابا على نمو مجتمع صحيا وأقتصاديا , في حين انعدام او رداءة الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة

المجتمع, وترتكز إدارة الخدمة على عناصر حيوية يجب إستثمارها بكفاءة وفاعلية لأيصال خدمة متكاملة وبجودة عالية 

) الموازنة ألإستثمارية والتشغيلية والإستخدام الفاعل  الموارد الماليةالى المواطنين, ومن أهم العناصر المؤثرة هي 

) إبتداءا من  والموارد البشريةالايجار او  المساطحات او بيع العقارات المملوكة للبلدية( للإيرادات المتحققة من بدلات 

إدارة المديرية والملاكات الهندسية والعاملين في قطاعات البلدية( , والموارد المتاحة من ألاليات والتجهيزات, إذ تعتبر 

وحيد الحاكم في تقديم الخدمة إذ أن إدارة الموارد من خلال الموارد المالية أحد العناصر المهمة ولكنها ليست العنصر ال

العمليات المنظمة والتخطيط المسبق والاستثمار  للموارد بما يحقق الأثر المطلوب في الوصول الى أهداف المديرية 

 والحكومة المحلية وكذلك ألأهداف الأستراتيجة للتنمية الوطنية. 

التكاملي للمديرية مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل في  إعداد الموازنة  من الجدير بالذكر أن التخطيط المالي

ألتشغيلية بما ينسجم مع أعداد الموازنة ألأستثمارية سيحقق ألأثر ألأيجابي ويضمن تشغيل كفوء وإستدامة للمشاريع 

 الحيوية.

  بير في تردي نوعية الخدمة للمواطنينالتحديات والمشاكل التي تواجه مديرية بلدية بعقوبة والتي تسهم بشكل ك .3

 :المتعلقة بالبنى التحتية وكما يلي ان أهم التحديات التي تواجه المديرية هي

 .عدم اكتمال البنى التحتية لبعض المشاريع الخدمية أ. 

لذا  يةالبلدالتوسع العشوائي في انشاء مساكن في مناطق زراعية دون الاخذ بنظر الاعتبار فتح طرق لوصول اليات . ب

نقترح تشكيل لجنة مشتركة من المديرية والمحافظة ورئيس الوحدة الادارية للنظر في كيفية ايصال الخدمات  لتلك 

 المساكن.

 .عدم وجود محطات تحويلية نظامية. ج

 ( دونم ترمى بها النفايات. 150كبيرة ) هضبةعدم وجود طمر صحي نظامي حيث يتم الاعتماد على . د
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 ن الخدمةالعمل في أعداد خطة تحسيمراحل   .4

   -الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدوليةة GSPتقدم  مشروعوبالتعاون مع  النجف الأشرف قامت مديرية بلدية       

 USAID تقدم  مشروع من قبل عدادهباكمال نموذج تحليل الفجوة والذي تم أGSP  .تكتسبللمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة 

 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات في الفجوة تحليل نموذج اهمية

 للمةةواطنين المقدمةةة الخةةدمات فةةي الفجةةوة احةةداث فةةي المةةؤثرة العناصةةر كافةةة تحليةةل فةةي العلمةةي الاسةةلوب اسةةتخدمأولا. 

 .القياسي المعيار مع بالمقارنة

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد ثانيا.

 .تقليلها اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضعثالثا. 

 المعنية الخدمة تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائجرابعا. 

 .المحافظة في

 القابلةة والواقعيةة الصةحيحة الحلةول تحديةد فةي تساعد دقيقة نتائج على الحصول الى سيؤدي للنموذج الناجح الاستخدام نا

 .الخدمة وتحسين الفجوة تقليص في للتنفيذ

 وحساب المؤشر لغرض تحديد الفجوة.الملحق )أ( يتضمن المعايير القياسية للخدمات 

 الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين.الملحق )ب( يتضمن نموذج تحليل 

 الملحق )ج( يتضمن دليل استخدام نموذج تحليل الفجوة.

 للفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحليل

 ، الاداريةةة بالجوانةةب تتعلةةق التةةي المةةذكورة انفةةا الخدمةةة معةةايير باحةةد علاقةةة ذو عنصةةر( 14) تحليةةل وتضةةمنت         

 ، الفجةوة فةي تةأثيره ونسبة عنصر كل في النقص او الضعف تحديد تم تحليلها اكمال بعد حيث ، الفنية ، المالية ، القانونية

بتحديةد هةذه  محافظةة النجةف الأشةرف بلديةة. لقةد قامةت مديريةة الفجةوة أحداث في تأثيرا العناصر اكثر اختيار تم وبالتالي

العناصر ووضع الحلول الانية والبعيدة الامد والتي تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمةة الفجةوة. فةي الفصةل اللاحةق 

واخيرا وضع الحلةول , بالتفصيل  وبأستخدام عناصر التحليل تم تحليل جميع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعاييرسوف ي

 .  اث الفجوةللعناصر الاكثر تاثيرا في احد

 التدريجي المنهج .5

  :التالية الأسئلة( SDIP) الـ تقديم الخدمات تحسين تشمل خطة

 الآن؟  نحن أين  . أ

 نكون؟ أن نريد أين  . ب

 هناك؟  إلى نصل أن يمكن كيف  . ج

 النجاح؟ ضمان يمكننا كيفد.   
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  الآن؟ نحن أينأ. 

وممارسات  لأداء الراهنة الحالة ومراجعة وموضوعية شاملة مراجعة يتطلب السؤال ، هذا على للإجابة        

 نحن أين' الخاصة بـ إن البيانات. الرئيسية الأداء أزاء مؤشرات  وتقاس  محافظة النجف الأشرففي  البلديةمديرية 

 : وهي الصلة ذات التقنيات باستخدام عليها الحصول يمكن " الآن؟

 .التهديدات-الفرص-الضعف، نقاط- القوة نقاطمن خلال تشخيص SWOT analysis ) )  .أولا 

  – Key Performance indicators analysis )ل مؤشرات ألأداء الحيوية ) تحلي .ثانيا 

 .وأداء المديرية بيئة وتلخيص فهم في هاتين التقنيتين  تساعد

 :بغية وذلك المدى وطويلة ومتوسطة قصيرة واقعية أهداف تحديد في SWOT تحليل يساعد

  الضعف نقاطتصحيح 

 القوة نقاط تعزيز 

 التهديدات منع 

 الفرص اغتنام 

 الرؤية تحقيق 

 الأشرف محافظة النجف بلديةلمديرية   SWOT تحليل أولا. 

 strength نقاط القوة

 .وجود الكادر الوظيفي المؤهل فنيا   (1)

 .توفر عدد من الاليات التخصصية بكافة انواعها (2)

 .العائدة للمديرية بمختلف الاستعمال وحسب خارطة التصميم الاساسيتوفر مساحات واسعة من الاراضي  (3)

 .التنفيذيالمستوى وجود ادارة متجانسة على  (4)

 تابعة للبلدية بما تتضمنه من ايرادات في بيع المقابر. وجود ثاني اكبر مقبرة في العالم (5)

  Weaknesses نقاط الضعف

 .الاليات التخصصيةضعف تقديم خدمات التنظيف للمواطنين بسبب قلة  (1)

  .تأخر سير عمل المشاريع الفنية بسبب امور فنية داخلية (2)

 .بسبب الروتين الأداري افتقار البلدية الى التنفيذ السريع والدقيق (3)

 .بسبب قلة التخصيصات المالية قلة المساحات الخضراء (4)

 .عدم وجود المتنزهات والحدائق بمعناها الصحيح (5)

 .ضعف الادامة والصيانة (6)

 .لةالمؤهالغيرو الشوارع الغير مبلطةكثرة  (7)
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 .افتقار البلدية الى التخطيط ووضع الرؤى والاستراتيجيات (8)

 .العمل بالوسائل التقليدية  (9)

 .قلة او ضعف الحرص لدى الكثير من العاملين  (10)

 .مقاومة التغيير من قبل الموظفين  (11)

 .)التحويلية(ير النفايات الصلبة والمحطات الوسطية وعدم وجود معمل لتد  (12)

 .قلة المجازر ولا توجد مجزرة على الطراز الحديث  (13)

 .بشكل نظامي اتوخضرعدم وجود علوة لل  (14)

 .قلة الاراضي المراد تخصيصها للشرائح المشمولة بالتوزيع  (15)

 .ضعف الجانب الاعلامي  (16)

  Opportunity الفرص

 .للأدارة المحلية ومجلس المحافظة الدعم المتواصل (1)

 .)العمل على مشاريع تنمية الموارد( البلديةزيادة موارد  (2)

 .اتساع فرص الاستثمار للأراضي مع هيئة الاستثمار (3)

 ر.اتساع الاراضي المؤهلة للتأجي (4)

 .توفر العقود الهندسية من هيئة اعمار النجف (5)

)مركةةز التةةدريب التقنةةي فةةي النجةةف  تأهيةةل الكةةوادر بتةةوفير الةةدورات التدريبيةةة مةةن قبةةل المةةوارد البشةةرية (6)

 .شرف(الا

 .ايجاد وسائل للتنسيق والتخطيط بين الدوائر (7)

 .الاستفادة من وجود مطار النجف لفتح منافذ تجارية واستثمارية جديدة (8)

      Threats اتدديهالت

 .لأراضي , املاك البلدية , كسر تبليط ....الخعلى اكثرة التجاوزات من قبل المواطنين  (1)

 المديرية.من خارج القوانين  تشريعضعف في  (2)

بسبب عدم تشريعه من قبل  الخاص بجباية اموال التنظيف 1996لسنة  133ضعف في تطبيق قرار  (3)

 .المجلس

من قبل اللجنة المشتركة مع  ضعف في تحديد اسعار التأجير الخاصة بلجنة البيع والايجار للأراضي  (4)

 الجهات ذات العلاقة.

 .كثرة المخالفات الخاصة بالبناء من قبل المواطنين (5)

 .قلة التخصيصات المالية (6)
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 .مع الدوائر الاخرى المشاريع تعارض (7)

 .كثرة البائعة المتجولين وانتشارهم في الاماكن غير المخصصة (8)

 .قلة الوعي الثقافي للمواطنين (9)

 .ضعف في اقرار القوانين التشريعية (10)

  :مؤشرات ألأداء ثانيا.

 الخدمات تقديم على والرقابة الأشراف عملية لتحسين المحلية الحكومة دعمعلى  GSPتقدم عمل مشروع       

من خلال تبني معايير قياسية قابلة للقياس اسوة بباقي دول  للمواطنين المقدمة الخدمات مستوى رفع الى وصولا

 خدمة بإعتبارها البلدية خدمة في رئيسة أسس أربعة على الخدمات تقديم معاييرالعالم المتحضرة. ترتكز 

 :التالية والمؤشرات المعايير خلال ومن ونوعا كما عليها الحصول عملية على التأكيد تم أساسية

 خدمة رفع النفايات الصلبة والأتربةتغطية  (1)

 كفاءة خدمة رفع النفايات الصلبة والأتربة (2)

 حاويات النفاياتتجهيز  (3)

 و مدى استجابة الدائرة اليها شكاوي المواطنين (4)

 مستوى على المؤشرات تزويد وتم المعايير هذه وفق العمل محافظة النجف الأشرف بلدية مديرية تبنت لقد

 الضعف مناطق وتشخيص القياسية المعايير مع بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة تم لقد. فقط المحافظة مركز

 النجف. مركز قضاء في الخدمة تقديم بأداء الأرتقاء في تساهم توصيات وتقديم الفجوة قيمة وتحديد

 : خدمة رفع النفايات الصلبة والأتربةتغطية  (1)

 %0%  وعليه تكون الفجوة بنسبة 100أن مديرية بلدية النجف الاشرف تقوم بتغطية مركز القضاء بنسبة 

 

 كفاءة  خدمة رفع النفايات الصلبة والأتربة:  (2)

حيث ان  %36% وعليه تكون الفجوة بمقدار 64تكون بنسبة  كفاءة  خدمة رفع النفايات الصلبة والأتربة

  .يوم\طن  510والمرفوعة تقدر  يوم \طن  800كمية النفايات المطروحة تقدر 

 لعناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: ا

  اداري (15)و  مهندس (15) دائم ملاك وتمتلك المديرية للعنصر عالييوجد تاثير : الموارد البشرية (1

 وتم تبليغنا  2014 عام خلال (776(  )اليومي الاجر) المؤقت والملاك منظف (35) مراقب (30)و

 الموجودة الاعداد من% 50 بخصم

                         دينار 4.770.000.000 للمحافظة التشغلية الموازنة من المالية التخصيصات بلغتالشؤون المالية:  (2

 عام خلال دينار 2.995.000.000 و  2014 عام خلال% 50 من اقل تنظيف نسبة تمثل وهي

 ويعتبر من اكثر العناصر تاثيرا على الفجوة. %25 تنظيف نسبة وتمثل 2015
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 يحتوي قسم وكل ةبلدي اقسام بستة مديريتنا هيكلية تتمثلمتوسط للعنصر  تأثير يوجد البنى التحتية: (3

 .الكرفانات مع قديمة بناية على

 من الخدمة باعمال الخاصة التجهيزات قلة الى ادى مما المالية التخصيصات قلة بسببالتجهيزات:  (4

 .التنظيف وتاثير العنصر عالي بمستلزمات تجهيزالو والصيانات التخصصية الاليات

 بسبب حالطمو بمستوى ليس ولكن النجف تدريب مركز في تدريبية دورات توجدبناء القابليات:  (5

 .وتاثير العنصر متوسط المدربين توفير وقلة المتاحة الامكانيات

 .قليلتاثير العنصر المعيقات الفنية:  (6

 من التنظيفات اموال جباية مبالغ بفرض والخاص 1996 لسنة 133 قانون تعديل تفعيل: الصلاحيات (7

 .وتاثير العنصر عالي التجارية والمحال السكنية الدور

الخدمية  الدوائر بقية مع للتنسيق نفتقر لكن العليا والجهات مديريتنا بين مشترك تنسيق يوجد : التنسيق (8

 ..وتاثير العنصر متوسط

  على مباشرة بصورة لايؤثر العنصر هذا يجعل المحافظة في السياسي الاستقرارالتدخلات السياسية:  (9

 .هذه الفجوة

 الثانية بالدرجة التنظيف ولعامل الاولى بالدرجة للمواطن الثقافي الوعي قلةسوء أستخدام الموارد:   (10

 .وتاثير العنصر متوسط

التخصصية  للاليات الصيانةضعف  الى أدت المالية التخصيصات قلة بسببالصيانة والتشغيل:   (11

 وادامتها تشغيلها على يؤثر مما عدم وجود برنامج للصيانة الوقائيةكذلك و الخدمة باعمال الخاصة

 .وتاثير العنصر عالي

 في الامني الاستقرار بسببفي هذه الفجوة  تأثير ذو  العنصر هذا يعتبر لاالظروف الامنية:   (12

 .المحافظة

 ذو تاثير قليل. الدعم اللوجستي:  (13

 كل نهاية عند المحدد بالوقت والاليات العمال اجور بتوزيع عرقلة يسبب الطويل الاداري الروتين  (14

 شهر وتاثير العنصر متوسط.

التجهيزات ( 3الموارد البشرية (2 المالية الشؤون( 1تبين من الشرح اعلاه ان العنصر المسبب للفجوة هي 

 الصيانة والتشغيل(5الصلاحيات ( 4

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

( 3 الرقم على حازت
 في تسهم والتي
  الفجوة قيمة تقليص
الاولوية بحسب  

 الحلول
 الآنيــــــــــــــــــــــــــــــة

الامـــــــــــــــــــد طويلة الحلول  

2 
 كفاءة

خدمة رفع 

 المالية الشؤون
 الموازنة قلة)

 محافظددة مجلدد  مددن قددرار اصدددار 
تخصديص  يتضمن الاشرف النجف
 الخاصة المحلية الموارد من مبالغ

 بالاخدذ السدنوية التخصيصات زيادة 
 المقدمددة سدداتاالدر الاعتبددار بنظددر
 والاحتيددددددا  مددددددديريتنا قبددددددل مددددددن
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النفايات 
الصلبة 
 والاتربة

 الموازنة التشغيلية،
 وتنمية الاستثمارية

( أقاليم  

 حيددددد  الاشدددددرف النجدددددف بمطدددددار
 شدددددهريا مليدددددون 300 يخصدددددص
 الميزانيددددددددة لتخصدددددددديص دعمددددددددا
 التشغيلية

 البددددددددددددددددددددددددددددالغ السددددددددددددددددددددددددددددنوي
 ديندددددددددددددددددددار 13.000.000.000

 لهدا الاشدرف النجدف مدينة وخاصة
 اميددددر مرقددددد احتضددددان خصوصددددية
 ملايدين حي  تستقبل( ع) المؤمنين
   للمدينة والوافدين الزائرين

 اعمدددار هيئدددة مدددن عقدددود تنسددديب  الموارد البشرية
عدددددد خمسددددة حقددددوقيين   النجددددف

وخمسدددة اداريدددين ومهندددد  عددددد 
عشددددددرة وفنيددددددين عدددددددد خمسددددددة 

وسدددواد عددددد  وخمسدددة مبدددرمجين
   2000عدد  خدمةوعمال  100

 بمشاريع الخاصة%2 لغمب اطلاد 
 الاشددددرف النجددددف مدينددددة تنظيددددف
 للكددادر ةتشددجيعي كمكافددات وتددوزع
 لزيددادة  المجددال هددذا ضددمن العامددل
 يالمعاشددد الواقدددع وتحسدددين الددددعم

 لتقديم خدمة أفضل

 علدددددى الوظيفيددددة الدددددرجات زيددددادة 
 الهندسدي الكادر زيادة الدائم الملاك
 ممدددددا الحدددددالي  والخددددددمي والفندددددي
 وسدددد المتابعدددة زيدددادة الدددى يدددؤدي
وكمددا ورد  الموجددود الحددالي الددنقص

 ذكره في الحلول الانية
 تطبيقددددددددات فددددددددي النظددددددددر اعددددددددادة 

 والخطددددورة المهنيددددة المخصصددددات
 .بينها والفصل

 المخصصدات نسدب في النظر اعادة 
% 35 الحاليدددة الهندسدددية وخاصدددة
% 50و المددددديريات فددددي للعدددداملين
 ورفدددددع المشددددداريع فدددددي للعددددداملين

 بمخصصددددات اسددددوة المخصصددددات
 يمدددثلان كونهدددا الطبيدددة المجموعدددة
 .البلدانتقدم  عصب

 لمددددواد الكافيددددة المبددددالغ تخصدددديص 
 .المهنية السلامة

  التعاقددد مددع شددركات تنظيددف محليددة
او اجنبيددة لتنظيددف المدينددة وتكددون 
مسددؤولية المديريدددة هدددي الاشدددراف 
وبالتددددالي تددددتخلص المديريددددة مددددن 
مشددددداكل نقدددددص الكدددددادر البشدددددري 

 .والتجهيزاتوالاليات 

 التجهيزات
 (  معدات،أجهزة، نقص

 مولدات، وقود، مواد،

 (أثا 

  السدددددددنوية التخصيصدددددددات زيدددددددادة 
 التشددددددددغلية بالموازنددددددددة الخاصدددددددة

 المعدددات تجهيددز تتضددمن محافظددةلل
 25وبمبلدددغ  التخصصدددية والاليدددات

سددددب مليددددار دينددددار تددددم حسددددابها ح
الددنقص الموجددود وفددد دراسددات تددم 

 من قبل قسم التخطيط أعدادها

 البلدية مدير الى صلاحيات منح  الصلاحيات
 بالمبالغ المناقلة اجراء من تمكنة
 واطلاد الفعلية الحاجة وحسب
 ورود لحين السلف نظام

 المالية التخصيصات

 الرواتدددب لمسددداواة قدددوانين تشدددريع 
 وخاصددددة الددددوزارات مددددوظفي بددددين

 وزارة كدددددددون والدددددددنفط الكهربددددددداء
 المدددداء مديريددددة وخاصددددة البلددددديات
 .اكثر مخاطر لها والمجاري

 الاداريدددة الصدددلاحيات مدددنح يتطلدددب 
 اجددل مددن الدددوائر لمدددراء والماليددة
 .المعيار هذا تنفيذ

 لسددددنة 133 قددددرار وتفعيددددل تعددددديل 
 امدددددوال بجبايدددددة والخددددداص 1996

 السدددددكنية الددددددور مدددددن التنظيفدددددات
          التجارية والمحال

والتشغيل الصيانة      السنوية التخصيصات زيادة 
 والتي السنوية بالموازنة الخاصة
 والاليات المعدات صيانة تتضمن

  التخصصية
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 :النفايات حاويات تجهيز  (3)

حاوية والحاجة  40,000أن عدد الحاويات المجهزة هو  في المحافظة حيث من المؤشرات الضعيفة

% 34تكون نسبة الحاويات  حسب الوحدات السكانية والتجارية والصناعية وعليه 117,000الفعلية هي 

 .%66 ونسبة الفجوة

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

 .لا يوجد تاثير للعنصر: الموارد البشرية (1

والذي سيتم  الية تجهيز الحاويات بالدرجة الاساس على الجانب الماليتعتمد الشؤون المالية:  (2

توضيحه في الحلول الانية وطويلة الامد أدناه وقد تم أحتسابه اعتمادا على الوحدات السكنية 

 .ويعتبر عنصر مؤثر جدا في المدينة وبسعات مختلفةوالمناطق والحدائق العامة والمحال التجارية 

 .متوسطة وتاثير العنصر متوسط يوجد مخازن بسعة البنى التحتية: (3

 يوجد لا لاتوجد حاجة الى تجهيز ملحقات حيث ان الحاجة فقط الى شراء حاويات و التجهيزات: (4

 العنصر. لهذا تاثير

 .غير مؤثربناء القابليات:  (5

 .غير مؤثرالمعيقات الفنية:  (6

 .غير مؤثر: الصلاحيات  (7

 .غير مؤثر:  التنسيق  (8

 مباشرة بصورة لايؤثر العنصر هذا يجعل المحافظة في السياسي الاستقرارالتدخلات السياسية:   (9

 المعيار. هذا على

 .غير مؤثرسوء أستخدام الموارد:   (10

 .غير مؤثرالصيانة والتشغيل:  (11

 في الامني الاستقرار بسبب المعيار هذا على تأثير ذو  العنصر هذا يعتبر الظروف الامنية: لا (12

 المحافظة.

 .العنصر لهذا واضح تأثير لايوجدم اللوجستي: الدع  (13

 لا يوجد. (14

    المالية الشؤون (1      تبين من الشرح اعلاه ان العنصر المسبب للفجوة هي
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 المعيار ت

 الاساسية العناصر ترتيب
 الرقم على حازت التي) 

 في تسهم والتي( 3

  الفجوة قيمة تقليص
الاولوية بحسب  

 الحلول
 الآنيــــــــــــــــــــــــــــــة

 طويلة الحلول
 الامـــــــــــــــــــد

3 
تجهيز 
 الحاويات

 المالية الشؤون
 التشددغيلية، الموازنددة قلدة)

 الاسددددددتثمارية الموازنددددددة
( أقاليم وتنمية  

  زيدددداده التخصدددديص المددددالي
لشددددددراء الحاويددددددات وكمددددددا 

 موضح ادناه

  240حاويددددددددددددات سددددددددددددعة 
 حاوية1000لتر"بلاستك"=

  660حاويددددددددددددات سددددددددددددعة 
 1500لتر"بلاسدددددددددددددددتك"=

 حاوية

  660حاويددددددددددددات سددددددددددددعة 
 حاوية 1000لتر"مغلون"=

 ي قدددددددددرة لبمبلددددددددغ اجمددددددددا
 دينار 600000000

  85000شدددددددددددددددددراء 
لتدر  100سعه حاوية 

تدددددوزع علدددددى الددددددور 
السدددكنية وسدددد جميدددع 
احيددداء مديندددة النجدددف 

 الاشرف 

 

  الدائرة اليهاشكاوي المواطنين و مدى استجابة  (4)

اضافة الى  السته اقسامها الىوبشكل مباشر عن طريق التبليغ  البلديةتوجد استجابة عالية من مديرية 

% حسب 15%  والفجوة 85وسائل الاعلام المختلفة وعليه تكون المؤشرات بنسبة ومركز المديرية 

شكوى  40والذي بين وجود  في الاقسام السته للمديرية ما تم جمعه من سجلات مراجعات المواطنين

 .شكوى 34ساعة هو  24مسجلة شهريا وعدد الشكاوى التي تم الاستجابة اليها خلال 

 ؤثرة في الفجوة:لمالعناصر ا

موزعين على كل اقسام وشعب مديرية بلدية النجف الاشرف  ينمتخصص يوجدالموارد البشرية:  (1

ولكن  ووظائفهم ليست محدده فقط لشكاوى المواطنين يتولون عملية الاستجابة لشكاوى المواطنين

 .العدد غير كافي والعنصر مؤثر عالي

 .يؤثر العنصر بشكل قليل الموارد المالية: (2

التي توجد ضمنها صناديق  تاثير العنصر قليل بسبب امتلاك المديرية للبناياتالبنى التحتية:  (3

 .رغم قدمها الشكاوى

يوجد عدد كافي من الصناديق الخاصة بشكاوى المواطنين في كل شعب واقسام مديرية التجهيزات:  (4

 .على الفجوة وتأثير العنصر عاليالبلدية 

وتأثير العنصر  والتدريب على الاجهزة الحديثة  GISبحاجة الى تفعيل برنامج ال  بناء القابليات: (5

 .متوسط على الفجوة

 التاثير. قليلالعنصر يعتبر المعيقات الفنية:  (6

 .الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير الصلاحيات: (7
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جهة قطاعات واقسام البلدية من جهة ومع المحافظة من يعتبر التنسيق متوسط حاليا  التنسيق: (8

التي يزودون بها من مركز  ة ثانية من خلال التقاريرلجنة الخدمات من جه –ومجلس المحافظة 

والمشاكل التي تعيق تنفيذ الاستجابة لتقديم الدعم كلا حسب اوى التي تبين الاستجابة كالش

 . وتأثيره متوسط على الفجوة اختصاصه وصلاحيته

 .الفجوة على غير مؤثر التدخلات السياسية: (9

 .غير مؤثريعتبر  سوء أستخدام الموارد: (10

 يعتبر قليل التاثير.الصيانة والتشغيل:  (11

 .الفجوة على غير مؤثر الظروف الامنية:  (12

 قليل التاثير.الدعم اللوجستي:  (13

 لا يوجد. (14

( 2  البشرية الموارد (   1   : الفجوة على تأثير  أعلى لها التالية العناصر ان اعلاه الشرح من تبين

 التجهيزات

 

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

( 3 الرقم على حازت
 في تسهم والتي
  الفجوة قيمة تقليص
الاولوية بحسب  

 الحلول
 الآنيـــــــــــــــــــــة

الامـــــــــــــــــــد طويلة الحلول  

4 

شكاوي 
المواطنين 
ومدى 
الاستجابة 
 اليها

 الموارد البشرية

   زيةةةةةاده الكةةةةةادر الخةةةةةاص بمتابعةةةةةة
بواقةةةع احتيةةةاج  شةةةكاوي المةةةواطنين

لعةةةةدم وجةةةةود  موظةةةةف 25حةةةةالي 
كةةةةةوادر متخصصةةةةةه بالموضةةةةةوع 

 حصرا.

 التجهيزات
  والمعةدات  الخةرائط اللازمةة تجهيز

 .التابعة لها

 تجهيز وسائل اتصال حديثة. 
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 نكون؟ أن نريد أين .ب

يمكن تطوير وتوضيح أهداف المديرية ، المستمدة من ،  الوضع تحليل في جمعها تم التي المعلومات إلى إستنادا

قابلة للقياس ، قابلة  محدد،) (SMART)رسالتها ورؤيتها بحيث يتم تحديدها وفقا لشروط تحديد الاهداف الذكية 

 . (زمنيا   ومحددة واقعية ، للتحقيق

 :رؤية المديرية

 رفع مستوى الخدمات وتقليل نسبة التلوث البيئي من اجل النهوض بالمحافظة الى مستوى صحي وبيئي مرموق

 :المديرية رسالة

الهدف الاستراتيجي الامثل بما يضمن قبول نعمل على تقديم افضل الخدمات للمواطنين وبأقل وقت ممكن وتحقيق 

 المواطن على الخدمة

 :أهداف المديرية

 .انشاء معمل تدوير النفايات الصلبة والمحطات الوسطية .1

 .توفير الاليات التخصصية .2

 .توفير الايدي العاملة الخاصة بالخدمات .3

 .انشاء مجمعات سكنية وتوزيعها على الشرائح المشمولة بتخصيص قطع اراضي .4

 .تطوير كوادر البلدية في مختلف المجالات الهندسية والفنية والخدمية .5

  .تطوير العمل الاداري وتقليل الروتين والفساد الاداري مع خلق ملفات رقابية للقضاء على الفساد .6

 .)التخويل لمسؤولي الشعب( العمل بوسيلة التمكين .7

 .تفعيل الاعلام لزيادة تعاون المواطن مع البلدية .8

 .جال امام فرص الاستثمار للأراضي وزيادة المساحة الاستثمارية التي تعود بالنفع للمواطن والمديريةفسح الم .9

 .استخدام التقنيات والبرمجيات في عمل الدائرة ولجميع اقسامها  .10

 .زيادة المساحات الخضراء وبشكل مخطط ومدروس  .11

 .تفعيل المحاسبة للمخالفين والمتجاوزين  .12

 .وانجاز معاملاتهم باسرع وقت وبكل احترام الاهتمام بالمواطنين  .13

 .السعي لخلق حكومة الكترونية داخل المؤسسة البلدية  .14

 .%100بنسبة كفاءة للخدمات  العمل على جعل مدينة النجف بمستوى يطمح اليه الجميع من النظافة .15

مشاريع المدرجة في % عن طريق تنفيذ ال100بنسبة  غير المبلطة ألىالعمل على رفع نسبة الشوارع المبلطة  .16

 ة الخمسية والتي تحقق الغرض.الخط

 .من خلال تنفيذ الكشوفات المعده لهذا الغرض العمل على تأهيل الشوارع المتضررة .17

 صات المالية بما يكفي لسد الحاجة.بزيادة التخصي العمل على زيادة المساحات الخضراء .18

 . كدعم معنوي للملاكات بالتخصيصأة قطع اراضي سكنية او شقق سكنية للشرائح المشمولة يته .19
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والتي تسةهم فةي  وعلوة للخضراوات واحدة حديثة حديثة عدد أثنان واحدة شمالية وأخرى جنوبية انشاء مجازر .20

 .تقليل مطروحات النفايات بشكل كبير

بالتنسيق بين وحدة هندسة المرور التابعة لشعبة تنظيم المدن فةي المديريةة  العمل على فك الاختناقات المرورية .21

 للتمكن من تنفيذ الخدمة بسهولة وصول أكبر. مع مديرية المرور في المحافظة

 

 

 

 هناك؟ إلى نصل أن يمكن كيف.  

الممول من الوكالة الامريكية  GSPتقدم  مشروعوبالتعاون مع  محافظة النجف الأشرف بلديةقامت مديرية         

 تكتسبللمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة.  GSPتقدم  مشروع وضعهللتنمية الدولية باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي 

 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات في الفجوة تحليل نموذج اهمية

 للمواطنين المقدمة الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم. ولاأ

 .القياسي المعيار مع بالمقارنة

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد. ثانيا

 .تقليلها اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع. ثالثا

 الخدمة تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج. رابعا

 .المحافظة في المعنية

 كيف يمكننا ضمان النجاح؟ . د

لمعايير ومؤشرات ، من المهم القيام برقابة مستمرة (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ         

المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع المستويات، وتقديم المعطيات وردود الأفعال باستخدام تقدم تقييم ال

آليات مناسبة في كتابة التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما يكفي لتسهيل 

 مركز قضاء محافظة النجف الأشرففي  البلديةاك وحدة ضمن مديرية وقت المناسب. ويتعين أن تكون هنالتعديلات في ال

تكون مسؤولة عن تنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى مع الأهداف المتفق عليها وفق أساس شهري. وهذا سوف يقدم 

الأشراف على تنفيذ خطة  البلديةتولى مديرية تتقدم والأداء  الفصلية والسنوية. وإعداد تقارير ال البلديةلتقرير إلى مديرية ا

المحافظ و    PPDC وتقديم التقارير إلى مجلس التنمية والتخطيط في المحافظات الـ SDIP تحسين تقديم الخدمات الـ

 .حسب الحاجة. وسوف يقدمون التوجيه الستراتيجي على التنفيذ الفعال للخطة
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 :للحلول الانية التوصيات المقترحة

والتي بالامكان رفعها بشكل كبير وبالتالي يرتفع المردود المادي من  من المواطنين البلديةزيادة معدلات الجباية لاجور  .1

 عملية الجباية.

 اليها المديرية.تنفيذ ما جاء في الحلول الانية وطويلة الامد وايجاد الطرق البسيطة في الوصول للاهداف التي تطمح  .2

 .الامد والتي ترتكز على الشؤون المالية والتنسيق العالي مع المحافظة تطبيق الحلول الانية وطويلة .3

يحتاج اجراء استبيانات لاراء المواطنين بخدمات من اجل التاكد من المعايير والمؤشرات المستخدمة في قياس الفجوات   .4

محافظة النجف  بلديةالمقدمة للوقوف على واقع الحال من رأي الجهة المستفيدة ومقارنة النتائج بارقام مديرية  البلدية

 للوقوف على مواطن الخلل وتصحيحها. الأشرف

 .التركيز على تطوير الاليات والكوادر بشكل فعال .5

ومتابعة  لاهداف المرجوه بشكل اسرعصلاحيات اكبر للوصول الى ا محافظة النجف الأشرف بلديةمنح مدير مديرية  .6

 .تشريع القوانين اللازمة من قبل مجلس محافظة النجف الأشرف

 .وتوجد حاجة لتطوير وسائل الاتصال المستخدمةلا يوجد مشاكل واضحة في الاستجابه لشكاوي المواطنين  .7

وتسقيط المشاريع علية للوصول الى حل المشاكل وايجاد   GISاستخدام وتفعيل برنامج ال  البلدية مديريةيتوجب على  .8

 . المقترحات للمشاريع المستقبلية بشكل اسهل وادق

 

 

 الخاتمة:

. المتاحة بالامكانيات للمواطنين الخدمات افضل توفير أجل من عالية وفعالية بكفاءة اعمالها ادارة البلدية مديرية على يتوجب

 للمشاريع حقيقة جدوى دراسات وضع خلال من الموارد لصرف واقعية استراتيجية وضع البلدية مديرية على يجب ايضا

في  البلديةالخدمات. اخيرا، لابد من تمكين مديرية  افضل ضمان وبالتالي معاييرالخدمة في الفجوات لتقليل تنفيذها المطلوب

ا في تطبيق القوانين النافذة لحماية البنى التحتية من المحافظة من ايجاد موارد تمويل لرفد ميزانيتها التشغيلية وايضا مساعدته

 التخريب المتعمد.
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 الملحق )أ( 

 مع مؤشراتها المعايير القياسية لخدمة رفع النفايات المعتمدة من قبل مديرية البلدية في المحافظة

 الوصف المؤشر
البيانات المطلوبة لقيا  

 المعيار
وحدة 
 المعيار

وصف 
 المعيار

 ت المعيار

 عدد
جميع الوحدات السكنية  عددتثبيت 

 والمنشأءات في المنطقة 

Aالمحاور  +. أجمالي عدد المساكن

التجارية+ المناطق الصناعية + 
 عدد الوافدين الى المدينة. 

% 

نسبة الوحدات 
السكنية 

والمنشأءات 
التي يتم 
تغطيتها 

بخدمة جمع 
 النفايات 

تغطية 
خدمة رفع 
النفايات 
 الصلبة

 عدد 1

الوحدات السكنية والمنشأءات التي 
يتم جمع النفايات منها من قبل 

شركات التنظيف الدوائر البلدية أو 
 المتعاقدة مع الدوائر البلدية

B أجمالي عدد المساكن .

والمنشأءات التي يتم جمع النفايات 
 منها يوميا. 

100%  
  = 100 ×

𝐵

𝐴
= حساب المؤشر    

)تحديت القياس فصليا(    

 طن/شهر

قياس )تقدير( كمية النفايات 
المطروحة أو المتولدة، وهذا 

يعتمد على عدد السكان والحالة 
 الأقتصادية 

A.  كمية النفايات المطروحة والتي
 تحتاج الى جمع

% 

إجمالي كمية 
النفايات 

الصلبة التي 
تم جمعها في 
اليوم الواحد 
في المنطقة 
مقابل كمية 
النفايات 

 المطروحة 
. 

 كفاءة 
 خدمة رفع
النفايات 
 الصلبة

 طن/شهر  2
الكمية الفعلية للنفايات المرفوعة 

 في نفس الشهر
B.  الكمية الفعلية للنفايات

 المرفوعة 

64%  
/يوم\طن  800= )تحديث القياس شهريا(   100 X    

𝐵

𝐴
= حساب  

يوم\طن  510المؤشر    

 عدد
الوحدات السكنية التي تقع ضمن 

تغطيتها منظقة الخدمة والتي يتم 
 بخدمة جمع النفايات بشكل دوري

A.   أجمالي عدد المساكن في
 منطقة الخدمة

% 

نسبة تجهيز 
حاويات جمع 

النفايات 
لمساكن 

المواطنين 
والمنشأءات 
الأخرى في 
 منطقة الخدمة

تجهيز 
حاويات 
جمع 
 النفايات

 عدد 3

عدد الحاويات التي تم توزيعها 
للوحدات السكنية والمنشأءات من 

الدائرة البلدية على منطقة قبل 
 الخدمة خلال العام

B.  أجمالي عدد حاويات النفايات
التي تم توزيعها على الوحدات 

 السكنية والمنشأءات 

34%  

  حاوية 117.000حاوية/ 40.000=)تحديث القياس سنويا(  

100 ×
𝐵

𝐴
=   حساب المؤشر 

 

عدد / 
 شهر

الشكاوي المسجلة لدى مكتب 
نظام تسجيل ومتابعة الشكاوي في 

 فعالين

A.  العدد  الكلي لجميع الشكاوى
المستلمة من المواطنين خلال 

 فترة شهر 

% 

أجمالي عدد 
الشكاوى 
الخاصة 

بالخدمة والتي 
يتم التعامل 
معها خلال 

ساعة من  24

لحظة أستلام 
 الشكوى

مدى كفاءة 
التعامل مع 
شكاوى 
 المواطنين 

4 
عدد / 
 شهر

عدد الشكاوي التي تم معالجتها 
بصورة صحيحة ومرضية خلال 

ساعة أو يوم العمل التالي من  24

 لحظة تسجيل الشكوى 

B أجمالي عدد الشكاوى التي تم .

 توجيهها والتعامل معها خلال الشهر

85%  

شكوى 40شكوى/ 34=)تحديث القياس شهريا(  100 ×
𝐵

𝐴
=

  حساب المؤشر
 

)أن عدد الوحدات الحالية مساوي لعدد 

 الوحدات المشمولة بالخدمة(
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 (بالملحق )

 نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين
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 :      دليل استخدام نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين (جالملحق )
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الخدمات

Service Delivery

 رفمديرية ماء النجف الأش اعداد

. تعزيز الحوكمة ) تقدم( فريق مشروعبالتعاون مع 

العراق – النجف الأشرف
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 خارطة توضح موقع المحافظة مقارنة بالعراق والموارد المحيطة
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 خارطة توضح النجف الاشرف بوحداته كافة
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 خارطة توضح مركز قضاء النجف
 
 
 
 

بعد الاطلاع على موقع المحافظة ومركز القضاء وقرب وبعد الموارد المائية بالامكان فهم الكثير من المسائل المتعلقة بخطة           
 تحسين الخدمات وكيفية تطويرها لتقديم خدمة افضل.
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 الملخص التنفيذي:

في تقديم الخدمة , بالمقارنة مع  النجف الاشرفافرزت اليات التحليل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء مديرية ماء            

المعايير القياسية الوطنية والمفاضلة حسب التأثير المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعية وجودة وأستمراية الخدمة 

اسية وكذلك وفرت حلول أنية وطويلة ألأمد من شأنها تحسين الخدمة وأستجابة لشكاوى المواطنين, مجموعة عناصر أس

 المقدمة للمواطنين, وكمايلي:

الماء أحد العناصر المهمة والفاعلة في تنمية صحة المجتمع والتي تنعكس أيجابا  يم خدماتأدارة خدمة الماء : تعتبر أدارة تقد

ائة الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتمع, وترتكز على نمو مجتمع صحيا وأقتصاديا , في حين انعدام او رد

ة وبجودة عالية الى المواطنين, ومن كفاءة وفاعلية لأيصال خدمة متكاملأدارة الخدمة على عناصر حيوية يجب أستثمارها ب

عل للأيرادات المتحققة من الجباية أهم العناصر المؤثرة هي الموارد المالية ) الموازنة ألأستثمارية والتشغيلية وألأستخدام الفا

أو الرسوم( والموارد البشرية ) أبتداءا من أدارة المديرية والملاكات الهندسية والعاملين في مشاريع ومجمعات الماء(, 

حاكم والموارد المتاحة من ألأليات والتجهيزات, أذ تعتبر الموارد المالية أحد العناصر المهمة ولكنها ليست العنصر الوحيد ال

في تقديم الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال العمليات المنظمة والتخطيط المسبق وألأستثمار للموارد بما يحقق الأثر 

 المطلوبة في الوصول الى أهداف المديرية والحكومة المحلية وكذلك ألأهداف الأستراتيجة للتنمية الوطنية. 

لي للمديرية مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل في  أعداد من الجدير بالذكر أن التخطيط المالي التكام

الموازنة ألتشغيلية بما ينسجم مع أعداد الموازنة ألأستثمارية سيحقق ألأثر ألأيجابي ويضمن تشغيل كفؤ وأستدامة 

 للمشاريع الحيوية.

  

ر المستوفاة عن كل وحدة ماء أيجاد توازن علمي ومنطقي بين كلفة أنتاج وحدة الماء الصافي مقارنة مع ألأجو

 صافي مستهلكة بما يؤمن الجدوى ألأقتصادية والأستخدام الأمثل للموارد و أستدامة المشاريع وتشغيلها. 
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 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  .1

 

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية  مركز قضاء محافظة النجف الأشرفقامت مديرية ماء 

 تكتسببرنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة.  باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبلUSAID    -الدولية

 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات في الفجوة تحليل نموذج اهمية

 للمواطنين المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم .1

 .القياسي المعيار مع بالمقارنة

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد .2

 .تقليلها اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع .3

 المعنية الخدمة تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج .4

 .المحافظة في

 القابلة والواقعية الصحيحة الحلول تحديد في تساعد دقيقة نتائج على الحصول الى سيؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان          

 .الخدمة وتحسين الفجوة تقليص في للتنفيذ

 للفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر حليلت  

 ، المالية ، القانونية ، الادارية بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معايير باحد علاقة ذو عنصر( 14) تحليل وتضمنت

 اكثر اختيار تم وبالتالي ، الفجوة في تأثيره ونسبة عنصر كل في النقص او الضعف تحديد تم تحليلها اكمال بعد حيث ، الفنية

بتحديد هذه العناصر ووضع  مركز قضاء محافظة النجف الأشرف. لقد قامت مديرية ماء الفجوة أحداث في تأثيرا العناصر

تم تحليل جميع الحلول الانية والبعيدة الامد والتي تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف ي

واخيرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثيرا في , بالتفصيل  مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعاييروبأستخدام عناصر التحليل

يتضمن دليل استخدام نموذج تحليل الفجوة للخدمات المقدمة للمواطنين والذي تم العمل به من  1.  الملحق رقم ث الفجوةاحدا

 مركز قضاء محافظة النجف الأشرفقبل مديرية ماء 

 

 التدريجي المنهج .2

  :التالية الأسئلة( SDIP) الـ تقديم الخدمات تحسين تشمل خطة

 الآن؟  نحن أين .1

 نكون؟ أن نريد أين  .2

 هناك؟  إلى نصل أن يمكن كيف  .3

 النجاح؟ ضمان يمكننا كيف  .4
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 الآن؟  نحن أين" 1

مركز مياه في ال وممارسات دوائر لأداء الراهنة الحالة ومراجعة وموضوعية شاملة مراجعة يتطلب السؤال ، هذا على للإجابة

 يمكن " الآن؟ نحن أين' الخاصة بـ إن البيانات. الرئيسية الأداء أزاء مؤشرات  وتقاس  قضاء محافظة النجف الأشرف

 نقاط- القوة نقاطمن خلال تشخيص SWOT analysis ) )  أولا:وهي  الصلة ذات التقنيات باستخدام عليها الحصول

 تساعد  Key Performance indicators analysis )-ل مؤشرات ألأداء الحيوية ) تحلي  :ثانيا التهديدات-الفرص-الضعف،

 .وأداء المديرية بيئة وتلخيص فهم في هاتين التقنيتين 

 

 

 :بغية وذلك المدى وطويلة ومتوسطة قصيرة واقعية أهداف تحديد في SWOT تحليل الـ يساعد 

   الضعف نقاطتصحيح  

  القوة نقاط تعزيز 

  التهديدات منع 

  الفرص اغتنام 

  الرؤية تحقيق 
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Swot Analysis الرباعيالتحليل 

 الأشرف لمديرية ماء محافظة النجف      

 

strength     نقاط القوة 

 

 .الخطط  والمشاريع التطويرية المتعاقبة •

 .بدء العمل بالحكومة الالكترونية •

 . GIS)وجود وحدة المعلومات  الجغرافية  )  •

 .وجود الخبرات والعناصر ذات الكفاءة  •

 .التعاون مع كافة قطاعات المجتمع الرسمية والأهلية  •

 .سهولة الحركة والاتصال داخل المحافظةو  الامان النسبي   •

 .امتلاك الدائرة الى مختبرات وكادر متخصص   •

 .القدرة على اقامة دورات تطويرية داخل المديرية  •

 
 

                                  Weaknesses      نقاط الضعف 

 

 . في المديرية القوانين الحاجة  إلى مراجعة  •
 ) المركزية (.  الماء  قلة الصلاحيات الممنوحة لمدراء  •
 . الأجور المستوفاة من الجباية قلة  •
 .في المديرية لرواتب وعدم وجود حوافز للموظفينقلة ا •
 عدم امتلاك المديرية للشخصية المعنوية المستقلة. •
 قلة اليات الصيانة. •
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                                pportunityO            الفرص 

 

 الدعم من قبل الجهات المسؤولة ذات العلاقة. •
 التفاعل الايجابي مع بعض الدوائر والمؤسسات . •
 الخطط  المقترحة للنهوض بالخدمات  وإصلاح الخلل. •
 .التيار الكهربائي لمشاريع الماء  في نتحسبوادر ال •
 الاهمية الاستراتيجية لقطاع الماء .  •
 دعم الجهات المانحة .  •

 
 
 

Threats                   التحديات 

 . القطر خارج  في المديرية قلة الفرص المتاحة لتدريب العاملين •
 عدم مواكبة التشريعات للمستجدات .  •
 ضعف التخطيط المشترك  وتبادل  المعلومات.  •
 ضعف  الموارد المالية الحكومية المخصصة.   •
 عدم انجاز المشاريع في الوقت المحدد.  •
 التجاوزات على الشبكات المائية . •
 قلة الوعي لدى المواطنين .  •
 السكاني بما لايتناسب والطاقات المتاحة . التوسع  •
 والوزارة.  تشتت الجهود لضعف الاتصال بين المحافظة   •
 .زيادة المشاريع والمجمعات الجديدةتوقف التعيينات مع  •
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 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

 وصولا الخدمات تقديم على والرقابة الأشراف عملية لتحسين المحلية الحكومة دعمعمل مشروع تقدم على         

من خلال تبني معايير قياسية قابلة للقياس اسوة بباقي دول العالم  للمواطنين المقدمة الخدمات مستوى رفع الى

 تم أساسية خدمة بإعتبارها الشرب ماء خدمة في ةيرئيس أسس أربعة على الخدمات تقديم معاييرالمتحضرة. ترتكز 

 :التالية والمؤشرات المعايير خلال ومن ونوعا كما عليها الحصول عملية على التأكيد

 الخدمة تغطية  -1

 للفرد المجهز الماء كمية  -2

 الخدمة نوعية -3

 الأستجابة لشكاوي المواطنين  -4

 

 المؤشرات تزويد وتم المعايير هذه وفق العمل مركز قضاء محافظة النجف الأشرف ماء مديرية تبنت لقد          

 القياسية المعايير مع بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة تم لقد. والنواحي والأقضية المحافظة مركز مستوى على

 عموم في الخدمة تقديم بأداء الأرتقاء في تساهم توصيات وتقديم الفجوة قيمة وتحديد الضعف مناطق وتشخيص

 المحافظة

 

 تغطية الشبكات (  الخدمة تغطيةر مؤش ( : 

بنسبة من المؤشرات الجيدة في مركز قضاء النجف حيث تعتبر خدمة تغطية الماء الصالح للشرب            

والتي تم حسابها بتقسيم نسبة المناطق التي تمتلك شبكة ماء في مركز قضاء  %2% وعليه تكون الفجوة 98

 .المشغولة بالسكان النجف على المساحة الكلية

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

 400لمخطط له هو مؤقت وهو غير كافي اذ ان ا24دائمي و   365الكادر الموجود هو : الموارد البشرية -1

 من عدا العقود ويعتبر العنصر متوسط التاثير.  35وعلية يكون النقص 

طيط باحتساب وتم التخ مليار 20لعموم المحافظة  2014الموازنة التشغيلية المخصصة لعام الشؤون المالية:  -2

التخطيط في مديرية )قسم  مليار 35المخططة كانت و  لسد الفجوة من نقص الشبكات الحاجة الكلية للمحافظة

)قسم التخطيط في مديرية مليار  8مليار والمخططة  5تنمية الاقاليم المخصصة لمركز النجف ماء النجف( و

وعليه تكون الموارد المالية غير كافية  خطة مديرية ماء المحافظة السنوية والتي تم احتسابها ضمن ماء النجف(

 مرتبط ويؤثر على كافة العناصر.علما بان هذا العنصر هو عالي التاثير كونه 

بناية  2جديدة وتوجد حاجة الى  1متوسطة و 5قديمة و 4يوجد ابنية تخص مديرية الماء منها البنى التحتية:  -3

 للمقر والواردات ويعتبر هذا العنصر قليل التاثير .

 

عتبر هذا العنصر عالي يؤثر في اداء الخدمة وي نقص في الانابيب والملحقات و الاليات التخصصيةالتجهيزات:  -4

 التاثير.

دورات داخل القطر ودورة واحدة خارج القطر المطلوب زيادة الدورات  4 2014بناء القابليات: المتحقق لعام  -5

خارج القطر وإقامة دورات من قبل المنظمات الانسانية داخل القطر من اجل تثقيف الكوادر العاملة لتقديم خدمة 

 .ويعد العنصر قليل التاثير افضل

بعد المناطق عن الانهر ومصادر التغذية ووجود العوارض البيئية والخدمية اضافة الى المعيقات الفنية:  -6

 ويعتبر العنصر عالي التاثير.تعارض مسارات الانابيب مع اعمال الدوائر الاخرى 
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 حيات الادارية والقانونية والمالية والفنيةعدم امتلاك المديرية لشخصية معنوية وقلة وقدم الصلا: الصلاحيات -7

 ويعتبر العنصر عالي التاثير

ويعتبر العنصر متوسط  تداخل وتكرر التعليمات والأوامر مابين الوزارة والمحافظة وتعدد الهيكليةالتنسيق:  -8

 التاثير.

 على قليل العنصر هذا تأثير تقاطع التعليمات مع الحاجةتتمثل في  سايسية تدخلات توجدالتدخلات السياسية:  -9

 .الفجوة

تقاطع التعليمات مع الحاجة و كثرة التجاوزات على محرمات الطرق وحدود البلدية سوء أستخدام الموارد:   -10

 تجاوز سكني وتجاري ويعد هذا العنصر عالي التاثير. 16000 2014والأنابيب الناقلة عدد التجاوزات لعام 

 الفجوة. قليل التاثير علىالصيانة والتشغيل:  - 11

 الظروف الامنية: غير مؤثر.12

عدم وجود مخصصات وحوافز للعاملين وعدم وجود مخصصات خطورة للمهندسين يؤثر الدعم اللوجستي:  13

 على الفجوة بشكل متوسط.

 لا يوجد.   14

 فنية معيقات( 3 التجهيزات( 2 المالية الشؤون( 1تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:

  الموارد أستخدام سوء( 5( الصلاحيات 4

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 الرقم على حازت

 في تسهم والتي( 3

 الفجوة قيمة تقليص
الاولوية بحسب   

الآنيــــــــــــــــــــــــــــــة الحلول الامـــــــــــــــــــد طويلة الحلول   

1.  

 تغطية
 الخدمة
)تغطية 
 الشبكات(

المالية الشؤون  
 الموازنة قلة)

 الموازنة التشغيلية،
 وتنمية الاستثمارية

( أقاليم  

 تنشيط الواردات 
  زيادة تخصيصات الميزانية التشغيلية الى

 مليار35

  اكمال تنفيذ اعمال مد الشبكات ضمن
بطول  2014خطة تنمية الاقاليم لعام 

 كم 120
  الخطة الاستثمارية استمرار اطلاق مبالغ

 لمشروع النجف

 الاستعانة بالمنظمات الانسانية 

 زيادة الصلاحيات المالية للمديرية 
  زيادة تخصيصات تنمية الاقاليم

 مليار 8الى 

 منح المديرية شخصية معنوية 
 زيادة اجور الماء 
  زيادة التخصيصات المالية

 السنوية للتنفيذ
 العمل بالنظام الالكتروني للجباية 

 التجهيزات
 نقص) 

 معدات،أجهزة،
 وقود، مواد،
(أثاث مولدات،  

 تجهيز مستلزمات الشبكات المائية 
  اكمال تنفيذ مجمع ماء المهدي سعة

 /سا3م3000

 توزع  خزان 10عدد  تجهيز خزانات ماء

 على المناطق البعيدة الغير مخدومة
 

  تجهيز حوضيات وآليات

 20تخصصية عدد / 
  لمراقبة تجهيز برامج حديثة

 الآليات
  تجهيز انابيب لمد الشبكات بطول

 كم 200

الفنية المعيقات   تطوير العمل بنظام الGIS  لتثبيت كافة

 وتجاوز حالة وجود التعارضات الخدمات
  تطوير الاتصالات اللاسلكية مع الدوائر

للقضاء على حالة تداخل  الأخرى
 الخدمات

  العمل بموجب موازنة الظل بتنفيذ
بشكل مشترك مع الدوائر الاعمال 
لتجاوز مشكلة العوارض  الاخرى

 البيئية وعدم قرب مصادر المياه
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لتر  395تغطي مديرية ماء النجف مركز القضاء بالماء الصالح للشرب بواقع   :المجهز الماء كميةمؤشر 

 ضمن مركز القضاء لتر للشخص في الريف 250في الحضر و لتر للفرد 450للفرد وبما ان المعيار المتبع يتطلب 

 متر مكعب في اليوم 290000وتم احتسابه من كمية التجهيز والتي تقدر ب % ويعتبر جيد  89فعليه يكون المؤشر 

 .ريف 26187حضر و 708641منه نسمة  734819ويقدر عدد السكان  متر مكعب 325000والحاجة هي 

  31/12/2014لغاية  الاشرفمحافظة النجف   مركز قضاء المجمعات المائية فيالمشاريع و

 الإداريةالوحدة  اسم المجمع ت
 الطاقة التصميمية

 /ساعة3م
 حالة المجمع سنة التشغيل

جهة 

 التخصيص

1.  
 مدن قيد التنفيذ   16000 نجف / كوفة مشروع ماء النجف / كوفة الموحد

2.  
 = عامل 1997  11500 النجف مشروع ماء النجف المركزي

3.  
 = قيد التنفيذ   3000 النجف مجمع ماء المهدي

4.  
 = عامل 2011  3000 النجف المرتضىمجمع ماء 

5.  
 = عامل 2005 5×200 النجف 5مجمعات العسكري عدد/

6.  
 = عامل  2013  500 النجف الغديرمجمع ماء 

7.  
 = قيد التنفيذ  400 النجف مجمع ماء ياحسين

8.  
 = عامل 2012  400 النجف الهاديمجمع ماء 

9.  
 قرى عامل 2014 30 النجف ( الغزالات ROمنظومة تحلية )

11.  
 = عامل 2014 30 النجف ( مظلوم الثانية ROمنظومة تحلية )

11.  
 = عامل 2010 25 النجف ( مظلوم الاولى ROمنظومة تحلية )

12.  
 = قيد التنفيذ  25 النجف ( الأساويد ROمنظومة تحلية )

13.  
 = قيد التنفيذ  25 النجف ( قرى البحر ROمنظومة تحلية )

قيد  2عامل + RO  (3 5 قيد التنفيذ( 2قيد الصيانة + 2عامل +  3مجمع )  10قيد التنفيذ (  1عامل +  1مشاريع ) 2=  الكلي المجموع

 التنفيذ (
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 : تأثيرها ومدى للفجوة المسببة العناصر

بدون  120دائمي و النقص  365مؤقت والكادر المخطط له هو  99دائمي و  245الكادر الموجود هو  -:البشرية الموارد(1

وهذه الاعداد تمثل كافة العاملين في مركز المحافظة بما فيهم الاداريين والمحاسبين وعمال صيانة  مع المؤقتين 21المؤقتين 

 وة.وعليه يعد العنصر متوسط التاثير على الفج الشبكات والجباة والادارة الرئيسية والذين يعتبرون ساندين لعملية تجهيز الماء

تنمية و مليار 35المخططة  مليار و 20لعموم المحافظة  2014ام الموازنة التشغيلية المخصصة لعان  -: المالية (  الشؤون2

 وعليه يكون العنصر عالي التاثير على الفجوة. مليار 12مليار والمخططة 9.5الاقاليم المخصصة لمركز النجف 

 التاثير.يعتبر العنصر قليل  -: التحتية البنى  (3

 ويعتبر العنصر عالي التاثير. والاجهزة المتطورة والمواد الاحتياطية اجهزة كشف النضحيوجد نقص في : التجهيزات(4

 تخص تشغيل وصيانة وادارة مشاري مجمعات الماء دورات داخل القطر 10هو  2014المتحقق لعام  ان:القابليات بناء(5

بل المنظمات الانسانية داخل القطر ويعد العنصر متوسط التاثير.امة دورات من قالمطلوب زيادة الدورات خارج القطر وإقو  
 

من اهم المعيقات ويعد العنصر عالي  انقطاع التيار الكهربائي وعدم ربط المجمعات على خطوط الطوارئ: الفنية المعيقات( 6

 التاثير.

العنصر عالي التاثير على الفجوة تشمل القانونية المالية الادارية الفنية ويعتبر:  الصلاحيات( 7  

 

يوجد تنسيق جيد لكن المديرية تعاني من تعدد الرؤساء في الهيكلية ويعد العنصر قليل التاثير.: ( التنسيق8  

 

غير مؤثر: السياسية ( التدخلات9  

. 

والعنصر عالي التاثير.  وقلة الوعي والمسؤولية لدى التجاوز على الخطوط الناقلة وهدر المياه : الموارد أستخدام سوء( 10 

 المواطن
 

من اهم المشاكل التي تواجه  قلة الآلياتو عدم تطور معدات الصيانةندرة بعض مواد الصيانة و: والتشغيل الصيانة ( 11

 المديرية والعنصر قليل التاثير على الفجوة.

 غير مؤثرة.: الامنية الظروف ( 12

 مؤثر متوسط على الفجوة. خطورة للمهندسين وقلة الرواتبعدم صرف مخصصات : اللوجستي الدعم ( 13

 ( لا توجد.14

 المعيقات الفنية (3 التجهيزات (2 المالية الشؤون( 1:الفجوة على تأثير  أعلى لها التالية العناصر ان اعلاه الشرح من تبين 

 ( سوء استخدام الموارد5   الصلاحيات (4 
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 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 الرقم على حازت

 في تسهم والتي( 3

 الفجوة قيمة تقليص
الاولوية بحسب   

الآنيــــــــــــــــــــــــــــــة الحلول الامـــــــــــــــــــد طويلة الحلول   

2.  

كمية 
الماء 
 المجهز

 المالية الشؤون
 الموازنة قلة)

 الموازنة التشغيلية،
 وتنمية الاستثمارية

( أقاليم  

  اكمال اعمال تأهيل الشبكات المحالة
 226بطول  2014و  2013ضمن خطة 

 كم
  اشراك المنظمات الانسانية بأعمال تأهيل

 المشاريع والشبكات
 توزيع الماء بالحوضيات 

 منح المديرية شخصية معنوية 
 زيادة تخصيصات تنمية الاقاليم 

 مليار 12الى 

  زيادة التخصيصات المالية
 للتأهيل  السنوية

 زيادة تسعيرة أجور الماء 
 لتحصيل زيادة في الواردات

 التجهيزات
 نقص) 

 معدات،أجهزة،
 وقود، مواد،
(أثاث مولدات،  

  صيانة المشاريع والمجمعاتتجهيز مواد 
 تجهيز مواد صيانة الشبكات 
 تجهيز اجهزة كشف النضوحات 

 تجهيز اجهزة قياس الماء الفاقد 

الفنية المعيقات    المشاريع والمجمعات تجهيز كافة
 بمولدات احتياطية

 القضاء على نبات الشمبلان 

  ايصال الكهرباء الطوارئ لكافة
 المجمعات

 الصلاحيات
 حاجة هنالك هل

 لإستحداث
 ، ادارية) صلاحيات
 ، مالية قانونية،

( اخرى ، فنية
 جديدة

   تشريع قانون انشاء دوائر فرعية
تمنح صلاحيات ادارية  في الاقضية

ومالية بعد تحويل المديرية الى 
مديرية عامة أو مديرية لها 

 شخصية معنوية
  تفعيل قانون فرض الغرامات

 ومحاسبة المتجاوزين
  نقل الموازنة المالية الى مقر

 المديرية
 

 استخدام سوء  
 الموارد

 القيام بحملات لقطع التجاوزات 
 تفعيل دور الإعلام لنشر الوعي 

شاملة عن المشتركين اعداد قاعدة بيانات 
 وأعداد الدور والمحلات والفنادق والمعامل

 القيام بحملات لقطع التجاوزات 
 تفعيل دور الإعلام لنشر الوعي 
  اعداد قاعدة بيانات شاملة عن

المشتركين وأعداد الدور والمحلات 
 والفنادق والمعامل
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  :نوعية الماء المجهز 
 % فقط.3% وعليه يعتبر جيد جدا حيث ان الفجوة هي 97بمؤشر نوعية الماء في مركز قضاء النجف 

 ؤثرة في الفجوة:لمالعناصر ا

 هذا تأثير و 26موظف في المركز لمتابعة النوعية والحاجة الفعلية هي  20تمتلك مديرية الماء الموارد البشرية:  (1

 .الفجوة على متوسط العنصر

 .الفجوة على عالي العنصر هذا تأثيرو التشغيلية فقطاعتماد الصرف على الميزانية  الموارد المالية: (2

 وبحاجة لمختبر واحد اضافي 2وعددها  عدم وجود مختبرات كافية لإكمال كافة الفحوصاتالبنى التحتية:  (3

 ويعتبر العنصر متوسط التاثير. أخرى 3وبحاجة الى  2وتوجد مخازن جملونات عدد 

 ويعتبر العنصر عالي التاثير. نقص في مواد التعقيم المجهزةالتجهيزات:  (4

المطلوب إقامة دورات من قبل المنظمات الانسانية و دورات داخل القطر 2 2014المتحقق لعام  بناء القابليات: (5

 .الفجوة على قليل العنصر هذا تأثيرو داخل القطر

 ويعتبر العنصر عالي التاثير. زيادة عكورة الماء في النهر احياناالمعيقات الفنية:  (6

 ويتمثل بالصلاحيات المالية. الفجوة على متوسط العنصر هذا تأثير الصلاحيات: (7

 ويعتبر قليل التاثير. الفحص عملية في تخصصينمال توفر عدمالتنسيق:  (8

 .الفجوة على غير مؤثر التدخلات السياسية: (9

 الغسل محلات مثل للشبكة العشوائي الربطو الكسوراتو التعقيم اجهزة استخدام سوء سوء أستخدام الموارد:  (10

 ويعتبر عالي التاثير. والتشحيم

 ويعتبر قليل التاثير. الحاجة الى تبديل رمل المرشحات بأوقات متقاربةالصيانة والتشغيل:   (11

 .الفجوة على غير مؤثر الظروف الامنية:  (12

 قليل التاثير.الدعم اللوجستي:  (13

 لا يوجد. (14

 (   المعيقات الفنية2(   الشؤون المالية      1:الفجوة على تأثير  أعلى لها التالية العناصر ان اعلاه الشرح من تبين

( سوء استخدام الموارد4لتجهيزات  ا(  3  

 المعيار ت
 العناصر ترتيب

  الاساسية
الآنيــــــــــــــــــــــــــــــة الحلول الامـــــــــــــــــــد طويلة الحلول   

3.  

نوعية 
 الخدمة

 المالية الشؤون
 

  تخصيص المستلزمات السلعيةزيادة 
 

  تخصيص مبالغ ضمن تنمية
الأقاليم لتبديل رمل المرشحات 

 سنويا

الفنية المعيقات    زيادة كمية الشب المضافة عند زيادة
 العكورة

  تشغيل  مشروع ماء النجف
 الجديد

 التجهيزات
 نقص) 

 معدات،أجهزة،
 وقود، مواد،
(أثاث مولدات،  

  المجهز ووفقا زيادة كمية الكلور والشب
 للمخطط

 زيادة كمية الوقود لتشغيل المولدات 

  انشاء مختبرات مجهزة بشكل
 كامل

 استخدام سوء  
 الموارد

 اصلاح الكسورات وتبديل الانابيب التالفة 
  تدريب العاملين على استخدام مواد

 التعقيم

  استخدام التقنية الحديثة في تحديد
 الكسورات

  انواعها استمرار الفحوصات بكافة
 على المياه
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و التواصل مع المواطنين  المواطنين لشكاوى الاستجابة كفاءة ان كفاءة الاستجابة لشكاوى المواطنين: 

.  وتعد جيدة جدا %5 هي الفجوة قيمة وان% 95 بلغت قد ومعرفة حاجاتهم والرد عليهم  

 

: هي فقط العناصر المؤثرة في الفجوة  

 التخصيصات من العوامل المؤثرة.قلة  : شؤون الماليةال (1

 بحاجة الى اجهزة اتصال لاسلكية والعنصر ذو تاثير عالي.: التجهيزات (2

 المعيقات الفنية: الحاجة الى تفعيل المواقع الالكترونية. (3

 

. نية: الشؤون المالية والتجهيزات والمعيقات الفالفجوة على تأثير  أعلى لها التالية العناصر ان اعلاه الشرح من تبين  

 

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 الرقم على حازت

 في تسهم والتي( 3

 قيمة تقليص
 بحسب  الفجوة

 الاولوية

الآنيــــــــــــــــــــــــــــــة الحلول الامـــــــــــــــــــد طويلة الحلول   

4.  

كفاءة 
الاستجابة 

الى 
شكاوي 
 المواطنين

 المالية الشؤون
 الموازنة قلة)

 الموازنة التشغيلية،
 وتنمية الاستثمارية
( أقاليم  

 
 

  تخصيص مبالغ لتفعيل الموقع
الالكتروني للاتصال المباشر 

 بالمواطنين
 

الفنية المعيقات    تجهيز صناديق للشكاوي في مواقع
 الدوائر

  تشغيل  مشروع ماء النجف
 الجديد

 التجهيزات
 نقص)

 معدات،أجهزة،
 وقود، مواد،

(أثاث مولدات،  

  فتح موقع على شبكة التواصل الاجتماعي 
 

 تطوير العمل الالكتروني 
 تطوير الاتصالات اللاسلكية 
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 "نكون؟ أن نريد أين"   5-2

رسالة  من والمستمدة ، وغايات المديرية وتوضيح أهداف تطوير يمكن الوضع تحليل في جمعها تم التي المعلومات إلى إستنادا

قابلة للقياس ،  محدد،) SMARTتحت أسم الـ  والتي تندرج الأداء وأهداف معايير على الاتفاق وينبغي الماء مديريةورؤية 

 . (زمنيا   ومحددة واقعية ، قابلة للتحقيق

  -الرؤية :

 

 توفير ماء صالح للشرب لكافة المواطنين ضمن محافظة النجف الأشرف                           

 مطابق للمواصفات القياسية المعتمدة لمياه الشرب بدرجة عالية من الجودة               

 .وبما يحقق المصلحة العامة               

 

 

  -الرسالة :

 

 ادارة وتشغيل وصيانة كل ما يتعلق بمياه الشرب في محافظة النجف الأشرف                             

 .ام بكافة الأنشطة اللازمة للقيام بهذا الغرضوالقي                

 

 

  -الأهداف :
 المياه المجهزة . القضاء على الشحة في - أ

 . ربط كافة الدور والمباني بشبكة المياه الصالحة للشرب - ب

في  (لتر/شخص 450تأمين كميات مياه صالحة للشرب لكل فرد وفقا للمعايير القياسية الدولية )  - ت

 .مركز المحافظة 

 .نوعية المياه وفقا للمواصفات القياسية العراقيةتحسين  - ث

 .الرقي بمستوى الخدمات المقدمة للمواطنين - ج

 .استخدام التقنيات والتكنولوجيا الحديثة - ح
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يتضح لنا ان المديرية لم تحدد استراتيجية  مركز قضاء محافظة النجف الأشرفمن عرض رؤية ورسالة وأهداف مديرية ماء 

للوصول الى الاهداف المعلنة. عند وضع الاستراتيجيةلابد ان تكون هذه الاستراتيجية قابلة للقياس ، دقيقة ، واقعية ، قابلة 

  للتحقيق ، واخيرا محددة زمنيا .

 

 "هناك؟ إلى نصل أن يمكن كيف"  3-5

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية  النجف الأشرفمركز قضاء محافظة قامت مديرية ماء 

 في الفجوة تحليل نموذج اهمية تكتسبباكمال نموذج تحليل الفجوة والذي وضعه برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. 

 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات

 للمواطنين المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم .1

 . القياسي المعيار مع بالمقارنة

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد .2

 .تقليلها اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع .3

 المعنية الخدمة تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج .4

 .المحافظة في

 

 

 

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ

التقدم المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع المستويات، وتقديم المعطيات وردود الأفعال باستخدام آليات 

بما يكفي لتسهيل  مناسبة في كتابة التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر

 مركز قضاء محافظة النجف الأشرفالتعديلات في الوقت المناسب. ويتعين أن تكون هناك وحدة ضمن مديرية الماء في 

تكون مسؤولة عن تنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى مع الأهداف المتفق عليها وفق أساس شهري. وهذا سوف 

، وإعداد تقارير التقدم والأداء  الفصلية مركز قضاء محافظة النجف الأشرفلماء في يقدم التقرير إلى مديرعام  مديرية ا

الأشراف على تنفيذ خطة تحسين تقديم  مركز قضاء محافظة النجف الأشرفوالسنوية. يتولى مدير عام مديرية ماء 

ودائرة المحافظ حسب   PPDC وتقديم التقارير إلى مجلس التنمية والتخطيط في المحافظات الـ SDIP الخدمات الـ

 .الحاجة. وسوف يقدمون التوجيه الستراتيجي على التنفيذ الفعال للخطة
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 ( 2020 – 2015الأعمال المقترح تنفيذها ضمن الخطة الخمسية ) 
 

 

 الكلفة التخمينية بالدينار الوحدة الإدارية اسم العمل ت
 

 1,000,000,000 النجف تبديل شبكة الماء الصافي لحي الأطباء والنفط   .1

 1,000,000,000 النجف  الحوراء )ع(تبديل شبكة الماء الصافي لحي   .2

 300,000,000 النجف تبديل شبكة الماء الصافي لحي الإمام علي )ع(   .3

 1000,000,000 النجف  الحرفيينتبديل شبكة الماء الصافي لحي   .4

 1000,000,000 النجف  للحي الصناعيتبديل شبكة الماء الصافي   .5

 2000,000,000 النجف اكمال شبكة الماء الصافي لحي النداء  .6

 2000,000,000 النجف توسيع منظومة الخطوط الشريانية لمدينة النجف  .7

 9000,000,000 النجف مد خطوط ناقلة رئيسية دكتايل باقطار مختلفة  .8

 4000,000,000 النجف المركزيتأهيل وتطوير مشروع ماء النجف   .9

 1,500,000,000 النجف تأهيل محطة تقوية ماء النجف  .11

 2,000,000,000 النجف انشاء بناية جديدة للمخازن  .11

 1,500,000,000 النجف انشاء بناية للواردات   .12

   

 3,000,000,000 عموم المحافظة تجهيز مستلزمات صيانة الشبكات   .13

 3,000,000,000 عموم المحافظة تجهيز مستلزمات صيانة المشاريع والمجمعات المائية   .14

 1,000,000,000 عموم المحافظة تأسيس منظومة اتصالات الكترونية لربط الفروع بالمركز  .15

 1,000,000,000 عموم المحافظة تجهيز ونصب كاميرات مراقبة وأجهزة انذار في الدوائر والمشاريع  .16

 1,000,000,000 المحافظةعموم  انشاء مخازن فرعية في كافة المشاريع والمجمعات  .17

 7,000,000,000 عموم المحافظة تجهيز آليات ومعدات  .18

 1,000,000,000 عموم المحافظة اكمال تجهيز مستلزمات السلامة المهنية للمشاريع والمجمعات المائية  .19
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 : للحلول الانية  التوصيات المقترحة .5

 

 من كافية كميات وتأمين الأنهر في المياه مناسيب انخفاض لمشكلة الحلول ايجاد -1

 بالتعاون المائية والمجمعات للمشاريع السحب محطات تشغيل على تساعد المياه    

 المائية الموارد مديرية مع    

 المياه شبكات على التجاوزات من والحد الغرامات لفرض قانون تشريع -2

 من الذمة براءة تأييد بعد الا الأخرى الدوائر في المواطنين معاملات ترويج عدم -3

 الماء مديرية قبل     

 المعنوية الشخصية الماء مديرية منح -4

  المالية التخصيصات زيادة -5

 ، المجاري الماء،)  الخدمية الدوائر من المحافظة في عمليات غرفة تشكيل -6

 وقت في الأعمال لتنفيذ(  والجسور الطرق ، الاتصالات ، البلدية ، الكهرباء    

 متزامن    

 الاحتياجات لتغطية الانسانية المنظمات مع التعاقد -8

 

 

  الخاتمة:

 

. المتاحة بالامكانيات للمواطنين الخدمات افضل توفير أجل من عالية وفعالية بكفاءة اعمالها ادارة الماء دائرة على يتوجب

 دراسات وضع خلال من مثلا الشبكات كتغطية الموارد لصرف واقعية استراتيجية وضع الماء مديرية على يجب ايضا

اخيرا، لابد من  الخدمات. افضل ضمان وبالتالي معاييرالخدمة في الفجوات لتقليل تنفيذها المطلوب للمشاريع حقيقة جدوى

مكين مديرية الماء في المحافظة من ايجاد موارد تمويل لرفد ميزانيتها التشغيلية وايضا مساعدتها في تطبيق القوانين ت

كما يجب اعتماد البرامج الحديثة في تثبيت البيانات واعتماد الاحداثيات  النافذة لحماية البنى التحتية من التخريب المتعمد

 .واستخدام الاجهزة الحديثة في الصيانة وايجاد مواضع الخلل

 

 

 



الخدمات

Service Delivery

 لأشرفالنجف ا مديرية مجاري اعداد

. (GSPتقدم تعزيز الحوكمة )  فريق مشروعبالتعاون مع 

2015شباط  – العراق – النجف الأشرف



 

 

مقارنة بالعراق والموارد المحيطةالنجف الأشرف محافظة خارطة توضح موقع   



 

 
 
 

 خارطة توضح النجف الاشرف بوحداته كافة



 

 

 
النجفخارطة توضح مركز قضاء   

 
 
 



 

بالامكان فهم الكثير من المسائل المتعلقة  القضاء وقرب وبعد الانهربعد الاطلاع على موقع المحافظة ومركز           
 بخطة تحسين الخدمات وكيفية تطويرها لتقديم خدمة افضل.

 
 

 الملخص التنفيذي:

في تقديم الخدمة , بالمقارنة مع المعايير القياسية الوطنية والمفاضلة حسب  النجف الاشرف في مراجعة مؤشرات أداء مديرية مجاريافرزت اليات التحليل المتبعة            

ت حلول أنية وطويلة ألأمد التأثير المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعية وجودة وأستمراية الخدمة وأستجابة لشكاوى المواطنين, مجموعة عناصر أساسية وكذلك وفر

 المقدمة للمواطنين, وكمايلي:من شأنها تحسين الخدمة 

أحد العناصر المهمة والفاعلة في تنمية صحة المجتمع والتي تنعكس أيجابا على نمو مجتمع صحيا وأقتصاديا , في  المجاري يم خدمات: تعتبر أدارة تقد أدارة خدمة المجاري

ة كفاءة وفاعلية لأيصال خدمة متكاملأدارة الخدمة على عناصر حيوية يجب أستثمارها ب حين انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتمع, وترتكز

الرسوم( والموارد لأيرادات المتحققة من وبجودة عالية الى المواطنين, ومن أهم العناصر المؤثرة هي الموارد المالية ) الموازنة ألأستثمارية والتشغيلية وألأستخدام الفاعل ل

(, والموارد المتاحة من ألأليات والتجهيزات, أذ تعتبر الموارد المالية أحد العاملين في مشاريع ومجمعات المجاريءا من أدارة المديرية والملاكات الهندسية والبشرية ) أبتدا

للموارد بما يحقق الأثر  والتخطيط المسبق وألأستثمارالعناصر المهمة ولكنها ليست العنصر الوحيد الحاكم في تقديم الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال العمليات المنظمة 

 ستراتيجة للتنمية الوطنية. لحكومة المحلية وكذلك ألأهداف الفي الوصول الى أهداف المديرية وا المطلوب

لأستثمارية ا لتشغيلية بما ينسجم مع أعداد الموازنة ا من الجدير بالذكر أن التخطيط المالي التكاملي للمديرية مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل في  أعداد الموازنة 

 وأستدامة للمشاريع الحيوية. شغيل كفوءسيحقق ألأثر ألأيجابي ويضمن ت

 

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  .1

باكمال نموذج تحليل USAID    -الامريكية للتنمية الدوليةالممول من الوكالة GSPتقدم وبالتعاون مع برنامج  مركز قضاء محافظة النجف الأشرف قامت مديرية مجاري

 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات في الفجوة تحليل نموذج اهمية تكتسبللمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. GSPتقدم برنامج  الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل

 .القياسي المعيار مع بالمقارنة للمواطنين المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم .1

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد .2

 .تقليلها اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع .3



 

 تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج .4

 .المحافظة في المعنية الخدمة

 .الخدمة وتحسين الفجوة تقليص في للتنفيذ القابلة والواقعية الصحيحة الحلول تحديد في تساعد دقيقة نتائج على الحصول الى سيؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان          

   

 

 للفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر حليلت

 تم تحليلها اكمال بعد حيث ، الفنية ، المالية ، القانونية ، الادارية بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معايير باحد  علاقة ذو عنصر( 14) تحليل وتضمنت             

مركز قضاء محافظة  . لقد قامت مديرية مجاريالفجوة أحداث في تأثيرا العناصر اكثر اختيار تم وبالتالي ، الفجوة في تأثيره ونسبة عنصر كل في النقص او الضعف تحديد

تم تحليل جميع بتحديد هذه العناصر ووضع الحلول الانية والبعيدة الامد والتي تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف ي النجف الأشرف

 .  اث الفجوةواخيرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثيرا في احد, بالتفصيل  وبأستخدام عناصر التحليل مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعايير

 

 التدريجي المنهج .2

  :التالية الأسئلة( SDIP) الـ تقديم الخدمات تحسين تشمل خطة

 الآن؟  نحن أين .1

 نكون؟ أن نريد أين  .2

 هناك؟  إلى نصل أن يمكن كيف  .3

 النجاح؟ ضمان يمكننا كيف  .4

 

 

 



 

 

 

 الآن؟  نحن أين" 1.2

مركز قضاء محافظة النجف في  مديرية المجاري ةائروممارسات د لأداء الراهنة الحالة ومراجعة وموضوعية شاملة مراجعة يتطلب السؤال ، هذا على للإجابة            

 :وهي الصلة ذات التقنيات باستخدام عليها الحصول يمكن " الآن؟ نحن أين' الخاصة بـ إن البيانات. الرئيسية الأداء أزاء مؤشرات  وتقاس  الأشرف

 التهديدات-الفرص-الضعف، نقاط- القوة نقاطمن خلال تشخيص SWOT analysis ) )  أولا: 

   Key Performance indicators analysis )–ل مؤشرات ألأداء الحيوية ) تحلي  :ثانيا 

 .وأداء المديرية بيئة وتلخيص فهم في هاتين التقنيتين  تساعد

 :بغية وذلك المدى وطويلة ومتوسطة قصيرة واقعية أهداف تحديد في SWOT تحليل يساعد 

   الضعف نقاطتصحيح  

  القوة نقاط تعزيز 

  التهديدات منع 

  الفرص اغتنام 

 الرؤية تحقيق وبالتالي 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Swot Analysisالتحليل الرباعي 

 الأشرف محافظة النجف جاريلمديرية م      

trengthS    نقاط القوة 

 .نسبة التغطية العالية لشبكات الصرف الصحي والامطار •

 . GIS)وجود وحدة المعلومات  الجغرافية  )  •

 .العالية في النواحي الادارية والفنية وجود الخبرات والعناصر ذات الكفاءة •

 .وجود اليات تخصصيه مختلفة من حوضيات وصاروخيات واجهزة تحسس  •

 .في الفحوصات امتلاك الدائرة الى مختبرات وكادر متخصص  •

 .القدرة على اقامة دورات تطويرية داخل المديرية  •

 التنسيق المستمر مع المحافظة أفقيا والوزارة عموديا من أجل تنفيذ المشاريع المستقبلية. •

 

          Weaknesse    نقاط الضعف 

 . لتقليل التجاوزات  تفعيل قوانين اضافيةالحاجة  إلى  •
 القطر .  قلة الفرص المتاحة لتدريب العاملين خارج  •
 ضعف الابنية التابعة للمديرية. •
 .  المجاري لتخصيصات المالية المرصودة لقطاع ا قلة  •
 . قلة الكوادر والاليات والحاجة الى تطويرها •

 

 



 

           Opportunity     الفرص 

 الدعم من قبل الجهات المسؤولة ذات العلاقة. •
 بعض الدوائر والمؤسسات . نالايجابي م التفاعل •
 المقترحة للنهوض بالخدمات  وإصلاح الخلل. الوزارية والمحليةالخطط  •
 .  المجاريالاهمية الاستراتيجية لقطاع  •
 دعم الجهات المانحة .  •
 الوضع الامني الممتاز في المحافظة. •

 
 

Threats      التحديات 

 .وجود حوافز للموظفين قلة •
 . لمستجداتالتشريعات لعدم مواكبة  •
 ضعف التخطيط المشترك  وتبادل  المعلومات.  •
 ضعف  الموارد المالية الحكومية المخصصة.   •
 عدم انجاز المشاريع في الوقت المحدد.  •
 .الثقيلة والمطرية اضافة الى سوء استخدامهاالتجاوزات على الشبكات وقلة الوعي لدى المواطنين  •
 .ات المتاحةالسكاني بما لايتناسب والطاق سعالتو  •
 أرتفاع منسوب المياه الجوفية وضعف الشركات المنفذة. •
 

 

 

 

 

 



 

 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

للمواطنين من خلال تبني  المقدمة الخدمات مستوى رفع الى وصولا الخدمات تقديم على والرقابة الأشراف عملية لتحسين المحلية الحكومة على دعمGSPتقدم عمل مشروع 

 الحصول عملية على التأكيد تم أساسية خدمة بإعتبارها ةيرئيس أسس ثلاثة  على الخدمات تقديم معاييرالعالم المتحضرة. ترتكز معايير قياسية قابلة للقياس اسوة بباقي دول 

 :التالية والمؤشرات المعايير خلال ومن ونوعا كما عليها

 والمطرية تغطية الشبكات الثقيلة -1

 القدرة على معالجة مياه الصرف الصحي -2

 و مدى استجابة الدائرة اليها شكاوي المواطنين -3

 

 . فقط المحافظة مركز مستوى على المؤشرات تزويد وتم المعايير هذه وفق العمل مركز قضاء محافظة النجف الأشرف مجاري مديرية تبنت لقد

مركز  في الخدمة تقديم بأداء الأرتقاء في تساهم توصيات وتقديم الفجوة قيمة وتحديد الضعف مناطق وتشخيص القياسية المعايير مع بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة تم لقد

 النجف. قضاء

 ( يبين المعايير القياسية المعتمدة في تقييم أداء خدمات الصرف الصحي ومياه ألأمطار. 1الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المعلومات الخاصة بمحطات الضخ في مركز قضاء النجف

 

 

 

 ملاحظة: - 
 جزء من أطوال الشبكات وأعداد المنهولات المذكورة في الجدول لم تدخل الخدمة بسبب عدم اكتمال محطة  المعالجة

 ) جي اي اس (ال جزء من أطوال الشبكات وأعداد المنهولات المذكورة في الجداول أعلاه لم يتم إدخال معلوماتها بصورة كاملة و ضمن نظام  -
 كون هذه الأعمال تم تنفيذها حديثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد المنهولات اطوال الشبكات اسم القضاء

 مياه أمطار مياه ثقيلة مياه أمطار ثقيلة مياه
 5429 10421 264707 491309 النجف

 2470 5845 110040 209454 الكوفة

اسم محطة 
 الضخ

)لتر/  طاقتها  نوعها
(ثا  

 جهة التصريف
 أمطار ثقيلة

 مشروع البراكية 25  ثقيل الغدير

 كري الشيخ 25  ثقيل الوفاء

  400  ثقيل النجف القديمة



 

 

 

 

 

 والمطرية الشبكات الثقيلة تغطيةر مؤش : 

 %35% والفجوة 65والمطرية بنسبة  %20% وعليه تكون الفجوة 80بنسبة  بر خدمة تغطية الشبكات الثقيلةفي مركز قضاء النجف حيث تعت من المؤشرات المتوسطة

 .خاصة بعد الاطلاع على الجداول اعلاهي امكانية ايجاد الحلول بشكل مدروس وبالتال

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

كوادر فنية وإدارية علما ان هذا التأثير اصبح طفيفا جدا مع تقلص الفجوة الى حد  تغطية الشبكاتللعنصر في تقليل الفجوة حيث يتطلب  يوجد تاثير عالي: الموارد البشرية-1

واداري عدد  4وفني عدد  4مهندس عدد  والحاجة لسد الفجوة  4عدد  اداري و 8عدد  وفني 16النجف مهندس عدد  قضاء في المجال هذا في المتشرك الحالي كبير والكادر

4 . 

 علما الفجوة تقليل الى تودي التي بتمويل مشاريع تغطية الشبكات يتعلق كونه الاخرى والمعايير المعيار هذا في تأثيرا الاكثرعالي و العنصر هذاتاثير يعتبرالشؤون المالية: -2

 مليار 40 الاقاليم تنمية ومشاريع المستمرة المشاريع عدا ما تقريبا مليار 74 كانت المحافظة في 2013 عام خلال المجاري لمشاريع رصدت يالت الاستثمارية الميزانية ان

 .الحضري التخطيط شعبة المدينة من قبل في الحاصل التوسع الاعتبار بنظر تؤخذ لم علما تقريبا مليار 60 هي المجاري مشاريع في النقص لسد الحاجة تقريبا و

 

 المحافظة في منتشرة للمديرية تابعة بنايات لوجود التغطية نسبة في الفجوة احداث في العنصر لهذا مباشر تأثير يوجد لاالبنى التحتية:-3

 .وكافية المشاريع ميزانية من شرائها يتم التجهيزات هذه كون العنصر لهذا تاثير يوجد لاالتجهيزات: -4

 

 قلة ان حيث المشاريع انجاز سرعة الى يؤدي بدوره والذيتغطية الشبكات  مشاريع على للمشرفين القابليات بناء في يتمثل العنصر لهذا عالي تاثير يوجدبناء القابليات: -5

في مجال  تخصصية دورات لإقامة حاجة هناك تقريبا تدريبية دورة 70( البشرية الموارد) التدريب مركز في حاليا تقام .المشروع عرقلة في تتسبب المشرفين لبعض الخبرة

  اعلاه الدورات الى اضافةالاشراف على مشاريع تغطية الشبكات 

 



 

 التي الاخرى الخدمات او الاخرى بالمشاريع بالتعارضات تتمثل والتي العنصر لهذا تأثير يوجدالمعيقات الفنية: -6

وتكون تحت اشراف  الدوائر بين التنسيق لجان زيادة الى الحاجة و الفنية المشاكل لحل للدوائر ممثلين حاليا ويوجد .العمل انجاز في تأخير تسبب والتي الاخرى الدوائر تقدمها

 .هات عليا وعليه يكون المؤثر عاليج

 

 لعدم وذلك المشاريع في الانجاز سرعة الى ستؤدي المحافظات في لدوائر المهندس المقيم وقانونية ادارية صلاحيات اعطاء حالة في يتمثل العنصر هذا تاثير: الصلاحيات-7

تلك  صلاحيات توسيع الى الحاجة و العامة المديرية من رأي بيان الى وتحتاج الكاملة الصلاحيات تمتلك لا لكنها مقيم مهندس دوائر حاليا توجد.الوزارات الى للرجوع الحاجة

 .وتاثيره عالي على الفجوة الوزارات الى الرجوع الى الحاجة دون الدوائر

 

والحاجة لزيادة لجان التنسيق الافقية  العليا والجهات المعنية الدوائر مع بالتنسيق وتمثل المشاريع انجاز في سرعة الى يؤدي والعمودي الافقي التنسيق زيادة :التنسيق-8

 ..والتاثير متوسط والعمودية

 .المعيار هذا على مباشرة بصورة لايؤثر العنصر هذا يجعل المحافظة في السياسي الاستقرارالتدخلات السياسية: -9

رغم وجود مشاكل تتمثل بتجاوزات  التخطيط المدروس في السنوات الاخيرة للمشاريع من قبل الجهات المعنية ادى الى تقليل تأثير هذا العنصرسوء أستخدام الموارد: -10

 .المناطق الصناعية والصحية والتي تؤثر بشكل ملحوظ على الشبكة اضافة لتجاوزات المواطنين وشركات المقاولات

 

 .الحالي للعنصر متوسطر التاثيالصيانة والتشغيل: -11

 .المحافظة في الامني الاستقرار بسبب المعيار هذا على تأثير ذو  العنصر هذا يعتبر لاالظروف الامنية: -12

 .والمادية المعنوية بالمكافئات الاشراف كوادر دعمويجب   العنصر لهذا واضح تأثير لايوجدالدعم اللوجستي: -13

 لا يوجد.  -14

 الصلاحيات (5( المعيقات الفنية   4   بناء القابليات   (3      المالية الشؤون  (2   الموارد البشرية     (1 :اعلاه ان العنصر المسبب للفجوة هيتبين من الشرح 

 



 

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 الرقم على حازت

 في تسهم والتي( 3

 الفجوة قيمة تقليص
الاولوية بحسب   

الآنيــــــــــــــــــــــــــــــة الحلول الامـــــــــــــــــــد طويلة الحلول   

1.  

تغطية 
 الخدمة

تكليف عقود من هيئة الاعمار للعمل في   الموارد البشرية
المديرية بواقع مهندسين واداريين 

 وفنيين عدد اربعه لكل منهم.

  وردت أستحداث درجات وظيفية على الملاك الدائم للدرجات التي
بعد الخبرة  في الحلول الانية لكي لا تخسر المديرية كفاءاتها

 .والتدريب

المالية الشؤون  
 الموازنة قلة)

 الموازنة التشغيلية،
 وتنمية الاستثمارية

( أقاليم  

  أكمال المشاريع قيد التنفيذ في احياء
الميلاد والسلام والفرات والغري والاطباء 

المدنية والحرفيين والنفط ومجمع الدوائر 
 وعدن والقدس.

 الاقاليم وتنمية الاستثمارية للخطة السنوية التخصيصات زيادة 
واهمها شبكة المجاري الثقيلة  رفع محطاتو ثقيلىة شبكات لانشاء

 في حي النداء.

 المشرفين زيادة الدورات التدريبية لبعض  بناء القابليات
 عرقلة في والتي خلافها تتسبب

 المشروع.
 

 تدريبية دورة 70( البشرية الموارد)التدريب مركز في حاليا تقام 

 لتغطية الشبكات تخصصية دورات لإقامة حاجة تقريبا هناك

زيادة التنسيق مع الدوائر ذات العلاقة من   المعيقات الفنية
اجل تقليل المعيقات الفنية والتداخلات 

 بين المشاريع.

  تشكيل لجنة دائمية مع الدوائر ذات العلاقة من اجل وضع خارطة
موحدة تشمل كل المشاريع وتداخلاتها مع كافة البيانات وفق 

 اس.اي برنامج ال جي 

 ادارية)الصلاحيات   
 ، مالية قانونية، ،

( اخرى ، فنية
 جديدة

  زيادة صلاحيات دوائر المهندس المقيم
اتخاذ بما يتعلق في الاشراف وعملية 

 القرارات انيا.

 

 

 

 :معالجة مياه الصرف الصحي القدرة علىمؤشر 

ن لذلك فا اليوم في 3م 39320في اليوم في حين أن الطاقة التصميمية للمحطات الثلاث مجتمة هي   3م 46000ان كمية المياه الثقيلة التي تصل الى محطات المعالجة تقدر ب 

وحسب الكميات الداخلة لمحطة  والذي تم حسابه من خلال المعايير المعتمدة  %15% وعليه تكون قيمة الفجوة 85نسبة القدرة على المعالجة في مركز قضاء المحافظة هو 



 

والتي ممكن القضاء عليها فور انجاز محطة بحر النجف بطاقة تصميمية  المعالجة مقارنة بالخارجة منها

 .نسمة 500.000متر مكعب والتي تعالج مياه الصرف الصحي من مطروحات  100.000

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

 .تأثير العنصر قليل على الفجوة: الموارد البشرية-1

 تاثير يتمثل في تاخر السلف الوزارية بسبب الروتين.العنصر متوسط الالشؤون المالية: -2

 .أنجاز محطة معالجة بحر النجف أضافة الى قدم المحطات الحالية ي لحاجة المديرية الىمؤثر عالالبنى التحتية: -3

 التجهيزات: تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة لقلة المواد الاحتياطية لاغراض الصيانة-4

 العنصر. لهذا تاثير يوجد لا بناء القابليات:.-5

 .ف والذي سبب تأخر انجاز المشروع ويعتبر العنصر ذو تاثير عاليتغيير التصاميم في محطة بحر النج وجد معيقات واضحة في اليةتالمعيقات الفنية: -6

جة مياه عدم قدرة المهندس المشرف على أعطاء رأيه في التصاميم وفرض القرار دون الرجوع للوزارة وبالتالي تاخر المشروع وكما حصل في محطة معال :الصلاحيات -7

 ويعتبر العنصر عالي التاثير.الصرف الصحي في بحرالنجف 

 ويعتبر العنصر متوسط التاثير. أنجاز المشاريع سرعة الى يؤدي والعمودي الافقي التنسيق زيادة:  التنسيق -8

 المعيار. هذا على مباشرة بصورة لايؤثر العنصر هذا يجعل المحافظة في السياسي الاستقرارالتدخلات السياسية:  -9

 هذاالعنصر غير مؤثر على الفجوةسوء أستخدام الموارد: -10

 .ويعتبر العنصر متوسط التاثير قدرات تشغيلية اكبربحاجة الى الصيانة والتشغيل: -11

 المحافظة. في الامني الاستقرار بسبب المعيار هذا على تأثير ذو  العنصر هذا يعتبر الظروف الامنية: لا-12

 .العنصر  لهذا واضح تأثير لايوجدالدعم اللوجستي:  -13



 

 لا يوجد.-14

 التجهيزات( 6     المعيقات الفنية( 5( الصلاحيات             4( البنى التحتية       3تبين من الشرح اعلاه ان العنصر المسبب للفجوة هي 

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 الرقم على حازت

 في تسهم والتي( 3

 الفجوة قيمة تقليص
الاولوية بحسب   

الآنيــــــــــــــــــــــــــــــة الحلول الامـــــــــــــــــــد طويلة الحلول   

2.  

القدرة 
على 

معالجة 
مياه 

الصرف 
 الصحي

اكمال محطة معالجة في بحر الأسراع في   البنى التحتية
النجف قيد الانشاء والتي تساهم في تقليص 

نسبة انجاز المشروع لحدالان هو  .الفجوة
% وممكن الاسراع بانجازه خلال الاشهر 85

 القليلة القادمة

  من أجل السيطره  متر مكعب 100000محطة معالجة حديثة بقدرة أنشاء
على التوسع المستقبلي الحاصل في الجهه الشمالية لمركز قضاء محافظة 

 .النجف

تشريع القوانين ونقل الصلاحيات اللازمة للمصادقة على تغيير التصاميم    المعيقات الفنية
 دون الرجوع للوزارة اختصارا للوقت.

 ادارية)الصلاحيات 
 ، مالية قانونية، ،

( اخرى ، فنية
  جديدة

  وزات والتسريع في انجاز المشاريع.استحداث صلاحيات لمتابعة التجا 

توفير قطع الغيار لمحاطات المعالجة الثلاث لحين  التجهيزات
 اكمال المحطة الجديدة

  الوقائيةتوفير قطع الغيار للمحطة الجديدة من أجل اعمال الصيانة 

 

 

 

 

 :معالجة مياه الصرف الصحي كفاءةمؤشر 

 %  وتم حسابها اعتمادا على معدل نسب المحددات التالية:40% وعليه تكون الفجوة 60من المؤشرات المتوسطة في مركز قضاء النجف حيث تعتبر  بنسبة 



 

1- BOD   12% والفجوة 88المؤشر% 

2- TSS   83% والفجوة 17المؤشر% 

3- COD  25% والفجوة 75المؤشر% 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

مهندسين  2والحاجة الى .2اداري عدد  و 3فني عدد  و 2بايلوجي عدد  كيماوي و 1الفحوصات مهندس عدد  بإجراء يقوم الذي حاليا الموجود الكادر: الموارد البشرية-1

 التاثير. ويعتبر العنصر عالي .4عدد  واداريين 4وفنيين عدد  4وكيمياوي بايولوجي عدد 

 .ويعتبر عنصر مؤثر جدامن اهم الاحتياجات هو تطوير محطات المعالجة الحالية واستحداث محطات اخرى الشؤون المالية: -2

منها  باضافة وحدات معالجة اضافية ضمن المحطات القديمة تتخصص بمراحل معينة محطة معالجة اضافية وتطوير الحاليالى مؤثر عالي لحاجة المديرية  البنى التحتية:-3

 .كازالة الروائح والنيتروجين ووحدات ازالة الفسفور ليكون قادرا على معالجة المخلفات الصناعية والصحية

 .وتوفر المواد الخاصة بالفحوصات المختبرية اضافة للاجهزة المتخصصه المشاريع ميزانية من شرائها يتم التجهيزات هذه كون العنصر لهذا تاثير يوجد التجهيزات: لا-4

وهناك حاجة لتعزيز  تدريبية دورة 70( البشرية الموارد) التدريب مركز في حاليا تقامو للمشرفين القابليات بناء في يتمثل العنصر لهذا طفيف تاثير بناء القابليات: يوجد-5

 .الدورات بمناهج تخصصيه

 .لا توجد معيقات واضحة عدا قدم المحطات ويعتبر العنصر ذو تاثير متوسطالمعيقات الفنية: -6

 وجود عدم وكذلك المعالجة بالمحطات الخاصة المشاريع انجاز في للإسراع للدوائر كافية صلاحيات لا توجد نبأ الحالي الواقع في يتمثل العنصر هذا : تاثيرالصلاحيات -7

 .ويعتبر العنصر عالي التاثير التجاوزات عن المسؤولة للجان صلاحيات

عن طريق التنسيق الصناعيةرفع التجاوزات  سرعة الى يؤدي والعموديمع مديريات الصحة والبيئة لاجراء فحوصات على المياه المعالجة  الافقي التنسيق زيادة:  التنسيق -8

 .ومديرية الصحة ويعتبر العنصر متوسط التاثير  مع الجهات الامنية والقضائية

 المعيار. هذا على مباشرة بصورة لايؤثر العنصر هذا يجعل المحافظة في السياسي الاستقرارالتدخلات السياسية:  -9

ومحطات وجود مشاكل تتمثل بتجاوزات المناطق الصناعية والصحية والتي تؤثر بشكل ملحوظ على الشبكة بسبب  يعتبر العنصر مؤثر جداسوء أستخدام الموارد: -10

 اضافة لتجاوزات المواطنين وشركات المقاولات.المعلجة 



 

من العناصر المؤثرة حيث تحتاج محطات المعالجة والمختبرات الى عمليات صيانة اوسع الصيانة والتشغيل: -11

 .يكية والكهربائية والتي تحتاج بدورها الى صيانة دورية وتتمثل بالصيانة الوقائيةنسريع للمحطات في اجزاء المحطة الميكااضافة الى تاهيل 

 المحافظة. في الامني الاستقرار بسبب المعيار هذا على تأثير ذو  العنصر هذا يعتبر الظروف الامنية: لا-12

 والمادية. المعنوية بالمكافئات الاشراف كوادر العنصر  ويجب دعم لهذا واضح تأثير لايوجدالدعم اللوجستي:  -13

 لا يوجد.-14

سوء استخدام ( 5          ( الصلاحيات   4   ( البنى التحتية    3    المالية الشؤون (2   ( الموارد البشرية1:     تبين من الشرح اعلاه ان العنصر المسبب للفجوة هي

 الصيانة والتشغيل (6الموارد     

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 الرقم على حازت

 في تسهم والتي( 3

 الفجوة قيمة تقليص
الاولوية بحسب   
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3.  

الكفاءة 
 في

معالجة 
مياه 

الصرف 
 الصحي

تكليف عقود من هيئة الاعمار للعمل في   البشريةالموارد 
المديرية بواقع أثنين مهندسين وكيمياوي 
بايولوجي واداري وفني عدد اربعه لكل 

 منهم.

  أستحداث درجات وظيفية على الملاك الدائم للدرجات التي وردت في الحلول
 الانية لكي لا تخسر المديرية كفاءاتها بعد الخبرة والتدريب.

 المالية الشؤون
 الموازنة قلة)

 الموازنة التشغيلية،
 وتنمية الاستثمارية

( أقاليم  

   سرعة اكمال محطة المعالجة الجديدة لان المحطات الموجودة لاتستطيع
 معالجة كل المياه التي تصل اليها

اكمال محطة معالجة في بحر النجف قيد   البنى التحتية
 .الفجوةالانشاء والتي تساهم في تقليص 

 الحاجة الى مختبر جديد لاجراء الفحوصات المختبرية 

 ادارية)الصلاحيات 
 ، مالية قانونية، ،

( اخرى ، فنية
  جديدة

  وزات والتسريع في انجاز المشاريع.استحداث صلاحيات لمتابعة التجا 

يجب التركيز على زيادة وعي وتشريع القوانين لمحاسبة المخالفين  متابعة المناطق الصناعية التي ترمي مهلفاتها في سوء استخدام 



 

المياه الثقيلة مما يؤدي الى قتل البكتيريا التي شبكة  الموارد
تقوم بمعالجة المياه الثقيلة أو التقليل من كفاءة 

 المعالجة

 المواطنين.

العمل على زيادة التخصيصات ضمن   الصيانة والتشغيل
 الميزانية التشغيلية للمديرية.

  توفير الاجزاء الميكانيكية والكهربائية الخاصة بمحطات المعالجة وتوفير
 الاجهزة الخاصة بالفحوصات المختبرية.

 

  شكاوي المواطنين و مدى استجابة الدائرة اليها : 

اضافة الى مركز المديرية اضافة الى وسائل الاعلام المختلفة توجد استجابة عالية من مديرية المجاري وبشكل مباشر عن طريق التبليغ في دوائر الصيانة الشمالية والجنوبية 

 .% حسب ما تم جمعه من سجلات مراجعات المواطنين8%  والفجوة 92وعليه تكون المؤشرات بنسبة 

 ؤثرة في الفجوة:لمالعناصر ا

 .ويعتبر العنصر عالي التاثير 3عدد اداري ،6عدد ،فني 3عدد ندسوتوجد حاجة الى مه 3عدد اداري ، 7عدد ،فني 5 عدد مهندس: الموجود الكادرالموارد البشرية: -1

 .يؤثر العنصر بشكل قليل الموارد المالية:-2

 من الصيانات مراكز قربتحقيق ل المواطنين شكاوي في الزخم يقلل سوف الصيانة بنايات عدد زيادة حالة في يتمثل المؤشر لهذا تأثير يوجدالبنى التحتية: -3

.التاثير عالي ويعتبر جدا صغيرة المساحة و الصيانة لشعبة بنايتين توجد  الحالي الوقت في المواطنين  

اضافة لتوفير اليات اضافية تشمل سيارات حوضية لسرعة الاستجابة   GPSوبالتالي استخدام اجهزة ال  GISبالاحداثيات ضمن برنامج ال   دعم الخرائطالتجهيزات: -4

 التاثير. عالييعتبر العنصر  ووصاروخية 

 .الفجوة على متوسط العنصر هذا تأثيرو والتدريب على الاجهزة الحديثة مثل سونار لكشف الحالة وزيادة اعداده   GISبحاجة الى تفعيل برنامج ال  بناء القابليات:-5

 التاثير. قليليعتبر العنصر المعيقات الفنية: -6

 .الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير الصلاحيات:-7

 يعتبر قليل التاثير.التنسيق: -8

 الفجو على غير مؤثر التدخلات السياسية:-9



 

 .غير مؤثريعتبر  سوء أستخدام الموارد:-10

 يعتبر قليل التاثير.الصيانة والتشغيل:  -11

 .الفجوة على غير مؤثر الظروف الامنية: -12

 قليل التاثير.الدعم اللوجستي: -13

 لا يوجد.-14

التجهيزات (  3 (   البنى التحتية2  البشرية  الموارد (   1   : الفجوة على تأثير  أعلى لها التالية العناصر ان اعلاه الشرح من تبين  

  

 

 المعيار ت

 العناصر ترتيب
 التي)  الاساسية

 الرقم على حازت

 في تسهم والتي( 3

 قيمة تقليص
 بحسب  الفجوة

 الاولوية

الآنيــــــــــــــــــــــــــــــة الحلول الامـــــــــــــــــــد طويلة الحلول   

4.  

شكاوي 
المواطنين 

ومدى 
الاستجابة 

 اليها

لمتابعة شكاوي المواطنين وانجاز المطلوب توفير درجات اضافية    الموارد البشرية
 بالسرعة الممكنة.

الصيانة والياتها اضافة لمكتب انشاء بنايات جديدة نظامية لفرق    البنى التحتية
 الشكاوي

 التجهيزات
 نقص) 

 معدات،أجهزة،
 وقود، مواد،

(أثاث مولدات،  

   ومعدات اتصال اسرع اعتمادا على ال تجهيز اليات جديدةGIS  وتفعيل

 واستخدام اجهزة اللاسلكي. GPSاستخدام اجهزة الاستشعار وال 

 

 



 

 "نكون؟ أن نريد أين"  2.2

 وينبغي المجاري رسالة ورؤية مديرية من والمستمدة ، وغايات المديرية وتوضيح أهداف تطوير يمكن الوضع تحليل في جمعها تم التي المعلومات إلى إستنادا          

 . (زمنيا   ومحددة واقعية ، قابلة للقياس ، قابلة للتحقيق محدد،) SMARTتحت أسم الـ  والتي تندرج الأداء وأهداف معايير على الاتفاق

 الرؤية :- بيئة خالية من الملوثات

 الرسالة :- تخليص المدن من المياه الثقيلة والاستفادة منها لاغراض الزراعة 

تصريف مياه الامطار الى الانهار -   

 الاهداف  :-

 المديرية.% في كل فقرات الخدمات المقدمة من قبل 100مركز قضاء النجف للوصول الى نسبة  رفع نسبة الخدمة في -1

 باستحداث الوحدات الاضافية ضمن محطات المعالجة وانشاء محطات معالجة اضافية تعمل بالطرق الحديثة. تطوير طرق معالجة المياه الثقيلة -2

 الوصول اليها مستقبلا. لتعتمد على الحفر المخفي وباستخدام اجهزة مساحة حديثة و تسقيط البيانات وفق الاحداثيات لسهولة تطوير طرق تنفيذ مشاريع المجاري -3

 خصصية الحديثة ضمن اعمال الصيانة.بالدورات الت رفع كفاءة العاملين في هذا المجال -4

 

 

-البرامج :   

 اقامة مشاريع محطات المعالجة -1

 

 اقامة مشاريع الخطوط الناقلة مع محطات رفع وشبكات المجاري الثقيلة والمطرية -2

 

 لتطوير الكوادر اقامة الدورات داخل وخارج القطر -3

 "هناك؟ إلى نصل أن يمكن كيف"  3.2 

الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي GSPتقدم وبالتعاون مع برنامج  مركز قضاء محافظة النجف الأشرف قامت مديرية مجاري

 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات في الفجوة تحليل نموذج اهمية تكتسبللمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. GSPتقدم وضعه برنامج 



 

 المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم .1

 . القياسي المعيار مع بالمقارنة للمواطنين

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد .2

 .تقليلها اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع .3

 .المحافظة في المعنية الخدمة تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج .4

 

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟ 4.2"

المتحقق لتحسين الأداء وعوامله GSPتقدم ، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم ال(SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ

تابة التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في الخارجية على جميع المستويات، وتقديم المعطيات وردود الأفعال باستخدام آليات مناسبة في ك

تكون مسؤولة عن  مركز قضاء محافظة النجف الأشرففي  جارياك وحدة ضمن مديرية الموقت مبكر بما يكفي لتسهيل التعديلات في الوقت المناسب. ويتعين أن تكون هن

تقدم وإعداد تقارير ال جاريلتقرير إلى مديرعام  مديرية الممع الأهداف المتفق عليها وفق أساس شهري. وهذا سوف يقدم اتنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى 

GSP الأشراف على تنفيذ خطة تحسين تقديم الخدمات الـ مجاريالوالأداء  الفصلية والسنوية. يتولى مدير عام مديرية SDIP  وتقديم التقارير إلى مجلس التنمية

 .ودائرة المحافظ حسب الحاجة. وسوف يقدمون التوجيه الستراتيجي على التنفيذ الفعال للخطة  PPDC والتخطيط في المحافظات الـ

 

 : للحلول الانيةالتوصيات المقترحة . 3

  من المواطنين. المجاريزيادة معدلات الجباية لاجور  (1

حيح للمشاريع اعتمادا على من الجدير بالذكر بأن مركز القضاء في فترة استقبال اكمال كافة مشاريع المجاري وبالتالي بحاجة الى متابعة فعلية من اجل الانهاء الص (2

اثناء الصيانة وتقليل التداخلات مع باقي  كتسقيط المشاريع بالاحداثيات على الخرائط من اجل الوصول السريع الطرق الحديثة للحصول على نتائج مستقبليه جيدة 

 .المشاريع المستقبلية

المقدمة للوقوف على واقع الحال  المجارييحتاج اجراء استبيانات لاراء المواطنين بخدمات من اجل التاكد من المعايير والمؤشرات المستخدمة في قياس الفجوات   (3

 للوقوف على مواطن الخلل وتصحيحها. مركز قضاء محافظة النجف الأشرف مجاريمن رأي الجهة المستفيدة ومقارنة النتائج بارقام مديرية 

ع الضعف واكتشاف الخلل بشكل مبكر بشكل دوري وفق جدول محدد بتواريخ دقيقة من قبل فرق الصيانة للوقوف على مواض الشبكات ومحطات المعالجةمتابعة  (4

 .للوقوف على الحلول وايجادها وبالتالي تقديم افضل خدمة للمواطنين وبشكل سريع



 

صلاحيات اكبر للوصول الى الاهداف  مركز قضاء محافظة النجف الأشرف مجاريمنح مدير مديرية  (5

 المرجوه بشكل اسرع.

وتسقيط المشاريع علية للوصول الى حل المشاكل وايجاد المقترحات للمشاريع المستقبلية بشكل اسهل   GISل استخدام وتفعيل برنامج ا المجارييتوجب على دائرة  (6

 . والقضاء على حالة التداخل في المشاريع وادق

 . في التتبع  GPSواستخدام اجهزة ال  تجهيز أجهزة استشعار لفحص الشبكات ولرسم واقع حال شبكات التغطية (7

 ية لسلامة موظفي الصيانة وعمال المحطاتتجهيز اجهزة الوقائ (8

ن السيارات في شبكات القيام بحملات توعية للمواطنين للحد من الربط العشوائي بشبكات مياه الامطار والمياه الثقيلة وايضا عدم رمي المخلفات الصناعية كدهو (9

 المجاري مما له تأثير بالغ على البكتيريا التي تعالج المياه الثقيلة

 ضافي للمديريةيعي للمزارعين مما يوفر مصدر دخل االاستفادة من الحمأة وبيعها كسماد طب (10

ية وبالتالي لاتستطيع ضرورة الاسراع بانجاز محطة بحر النجف الجديدة حيث ان كمية المياه الثقيلة التي تصل المحطات الثلاث العاملة اكبر من الطاقة التصميم (11

 ياه بكفاءة عالية المحطات العاملة من تنقية الم

حيث ان تنقية المياه الثقيلة هي عملية بايولوجية  Bypassباستخدام ال وذلك الى ان يتم انجاز المحطة الجديدة يجب عدم تجاوز الطاقة التصميمية للمحطات العاملة  (12

 ولا يمكن الاسراع بعملية التنقية. 

 سوف يقلل من عمل البكتيريا المعالجة وأعدادها وبالتالي يقلل الكفاءةان دخول مياه اكثر من الطاقة التصميمية للمحطات العاملة  (13

 رمعايير تقييم تقديم خدمة شبكات تصريف الامطا

 

 

 

 

 

 الخاتمة:
 

 مديرية على يجب ايضا. المتاحة بالامكانيات للمواطنين الخدمات افضل توفير أجل من عالية وفعالية بكفاءة اعمالها ادارة المجاري دائرة على يتوجب
 لتقليل تنفيذها المطلوب للمشاريع حقيقة جدوى دراسات وضع خلال من مثلا الشبكات كتغطية الموارد لصرف واقعية استراتيجية وضع المجاري
في المحافظة من ايجاد موارد تمويل لرفد  المجاريالخدمات. اخيرا، لابد من تمكين مديرية  افضل ضمان وبالتالي معاييرالخدمة في الفجوات  
 .المتعمد التخريب من التحتية البنى لحماية النافذة القوانين تطبيق في مساعدتها وايضا التشغيلية ميزانيتها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معايير تقييم تقديم خدمة الصرف الصحي  معايير تقييم تقديم خدمة الصر معايير تقييم تقديم خدمة الصرف الصحي

 معم 

 حيالصحي  الصرف خدمة تقديم معايير تقييم تقديم خدمة الصرف الصحي ييم تق معايير معايير تقييم تقديم خدمة الصرف الص ف الصحي

وحدة 
 القياس

البيانات المطلوبة لقياس  الوصف
 المعيار

وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 معايير تقييم تقديم خدمة تصريف مياه الصرف الصحي



 

 عدد
الوحدات السكنية أو المنشأءات  المسجلة في دوائر التسجيل 

 العقاري أو الذين صدرت لهم أجازات بناء 
A أجمالي عدد المساكن أو .

 المنشأءات في المنطقة

% 

هذا المعيار يمثل وصول 
شبكات الصرف الصحي 
)المدفونة ( الى كل مسكن 

أو منشأ من ضنها 
التجارية والصناعية 

 .والمؤسسات في المنطقة 

تغطية شبكات الصرف  مدى 
 الصحي

 عدد 1

الوحدات السكنية والمنشأءات التي لها أشتراك أو ربط  
بشبكة الصرف الصحي . لا يتم أحتساب المساكن 

والمنشأءات التي لها ربط بشبكة الأمطار أو ذات قنوات 
 التصريف المكشوفة

B أجمالي عدد المساكن أو .

النشأءات التي لها ربط مباشر 
 بشبكة الصرف الصحي

% 
)تحديث المعيار يتم فصليا(  100 ×

𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 

مليون لتر 
شهريا أو 
 يوميا

قياس كمية المنتج شهريا أو يوميا والذي يضخ للشبكة مع 
أدامة القياسات بشكل يومي . مع الأخذ بنظر الأعتبار 

% كحد أدنى(25) الفقودات في الشبكة أو خطوط النقل    
A.  كمية الماء المجهز خلال

الشبكة للمواطنين شهريا 
 أو يوميا

% 

هذا المعيار هو لقياس 
كمية مياه الصرف 

تصرف  الصحي التي
عبر الشبكة نسبة الى 

كمية المياه الكلية المجهزة 
خلال شبكات الماء 

للمواطنين ضمن منطقة 
 الخدمة

كفاءة الشبكة على تصريف 
 مياة الصرف الصحي

2 

مليون لتر 
شهريا أو 
 يوميا

 كمية مياه الصرف الصحي عند مدخل مشاريع المعالجة 
B.  كمية مياه الصرف

 الصحي في الشبكة

% 

             (
𝐵

𝐴
× 0.75) × 100 =  حساب المؤشر

 
 
 
 

مليون لتر 
شهريا أو 
 يوميا

قياس كمية المنتج شهريا أو يوميا والذي يضخ للشبكة مع 
أدامة القياسات بشكل يومي . مع الأخذ بنظر الأعتبار 

% كحد 25الفقودات في الشبكة أو خطوط النقل )تخمين 

 أدنى( 

A.  كمية الماء المجهز خلال
الشبكة للمواطنين شهريا 

 أو يوميا

% 

القابلية على المعالجة 
الثانوية لجميع مياه 

الصرف الصحي الناتجة 
من أستخدام المياه 

 المجهزة من مشاريع الماء 
. 

القدرة على معالجة مياه 
 الصرف الصحي

 
مليون لتر  3

شهريا أو 
 يوميا

حساب الطاقة الفعلية لمشاريع معالجة الصرف الصحي  
 خلال نفس الشهر

B.  الطاقة الفعلية لمشاريع
معالجة مياه الصرف 

 الصحي

% 
)تحديث المعيار يتم سنويا(                            (

𝐵

𝐴
× 0.75) × 100 =  حساب المؤشر

 



 

 

 

 عدد
عدد النماذج المسحوبة شهريا من مخرج وحدة المعالجة 
الثانوية من قبل دوائر البيئة أو الصحة أو أي جهة ذات 

 علاقة وخلال فترة شهر 

A.  أجمالي عدد النماذج
 المفحوصة خلال شهر

% 

يتم قياس كفاءة معالجة 
مياه الصرف الصحي من 
خلال قياس نسبة النماذج 
المفحوصة من مخرج 

نوية والتي المعاجة الثا
كانت مطابقة أو تفوق 
 المواصفات القياسية 

كفاءة معالجة مياه الصرف 
 الصحي  

 
(BOD<20mgl, 
TSS=60mgl, 

COD<100mgl,  
PH=6.5-8.5) 

 عدد 4

من مجموع النماذج المسحوبة في الفقرة أعلاه،  عدد النماذج 
التي فحصت وكانت نتيجة الفحص مطابقة للمواصفات 

.القياسية  
 
 

B.  أجمالي عدد النماذج التي
كانت نتجة الفحص لها 

مطابقة للمواصفات 
 القياسية خلال الشهر

% 
)تحديث القياس يتم شهريا(     100 ×

𝐵

𝐴
=  حساب المؤشر

 

 عدد

الشكاوي المسجلة لدى مكتب الشكاوي في نظام تسجيل 
 ومتابعة فعالين

A.  العدد  الكلي لجميع
الشكاوى المستلمة من 
المواطنين خلال فترة 

 شهر

% 

أجمالي عدد الشكاوى 
الخاصة بخدمة الماء 

والتي يتم التعامل معها 
ساعة من لحظة  24خلال 

 أستلام الشكوى

مدى كفاءة التعامل مع 
 شكاوى المواطنين

5 
 عدد

عدد الشكاوي التي تم معالجتها بصورة صحيحة ومرضية 
تسجيل ساعة أو يوم العمل التالي من لحظة  24خلال 

 الشكوى

B.   أجمالي عدد الشكاوى
التي تم توجيهها والتعامل 

 معها خلال الشهر

% 
)يتم تحديث القياس شهريا(  100 ×

𝐵

𝐴
=  حساب المؤشر

 

وحدة 
 القياس

 الوصف
 البيانات المطلوبة لقياس المعيار

قيمة لا
الفعلية 
 للمعيار

القيمة  
 القياسية
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

 كم
يمكن أعتبار الشوارع التي تكون بعرض محدد 

 متر 3.5أكثر من 
A أجمالي طول الشوارع في منطقة .

 الخدمة 
 

100% 

هذا المعيار يمثل نسبة 
الشوارع التي تم 
تغطيتها بشبكات 

الأمطار من مجموع 
 أطوال الشوارع الكلية 

 

تغطية شبكات تصريف  مدى 
 مياه الأمطار

 . أطوال الشبكات الفرعية والرئيسةB يتم أحتساب الشبكات المدفونه والمغطاة فقط  كم 1

% 
100)تحديث المعيار يتم سنويا(  ×

𝐵

𝐴
 حساب المعيار =

 



 

 

 

 

 

 معايير تقييم تقديم خدمة شبكات تصريف الامطار

 عدد

النقاط المحتملة بالفيضان تعرف بأنها المناطق 
تتعرض للطوفان التي يتم تقديرها من خلال 
الخبرة والتي تقع في الشوارع والتقاطعات 
 م 100الرئيسة والشوارع التي يزيد طولها عن 

C.  تحديد عدد النقاط المحتملة
بالفيضان في منطقة الخدمة 

 .......3، م2، م1موترقيمها 

 

عدد / 
 سنة

حوادث الطوفان  عدد
الناتجة من تساقط 
الأمطار والمسجلة في 
الدائرة الخدمية خلال 
 سنة

عدد حوادث الطوفان 
 المسجلة 

2 
 عدد

عدد حالات الفيضان التي تؤثر على حركة سير 
المركبات أو الحياة الطبيعية المسجلة في في كل 

   .......3،م2، م1نقطة م

D.  عدد حالات الفيضان المسجلة
 خلال سنة

% 
= +عدد الفيضانات في 2+عدد الفيضانات في م1عدد الفيضانات في م حساب المعيار

 +............... )تحديث المعيار سنويا(3م

 عدد
الشكاوي المسجلة لدى مكتب الشكاوي في نظام 

 تسجيل ومتابعة فعالين
C.  العدد  الكلي لجميع الشكاوى

المستلمة من المواطنين خلال 
 فترة شهر

 

80% 

أجمالي عدد الشكاوى 
الخاصة بخدمة الماء 
والتي يتم التعامل معها 

ساعة من  24خلال 

 لحظة أستلام الشكوى

مدى كفاءة التعامل مع 
 شكاوى المواطنين

 عدد 3
عدد الشكاوي التي تم معالجتها بصورة صحيحة 

ساعة أو يوم العمل التالي  24ومرضية خلال 

 من لحظة تسجيل الشكوى

D.   عدد الشكاوى التي تم أجمالي
توجيهها والتعامل معها خلال 

 الشهر

% 
100)يتم تحديث القياس فصليا(  ×

𝐵

𝐴
=  حساب المعيار

 



 

 


